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Resumen:

La investigacion accion participativa se caracteriza porque involucra a las personas en la
definicion de problemas vy las alternativas de accién, con el fin de ayudar a transformar
una situacion. Como tal, se encuentra entre la mirada del investigador y de los
participantes, que se entrelazan para conformar un modo de interpretacion intersubjetiva
y de accidn corresponsable en la situacion que se intenta superar. Por tanto, la
investigacion accion participativa favorece procesos de aprendizaje entre quienes fungen
como investigadores formales, los participantes primarios y los interesados, quienes
conforman un conjunto humano plural que da cuenta de un proceso de investigacion y
cambio en el entorno. Este articulo presenta una experiencia de investigacion accion
participativa en el campo de la gestidn de proyectos de conocimiento, como parte de la
fundamentacion de un enfoque de creacion de bienes de conocimiento de ciencia abierta.

Como tal, se propone ofrecer dos aportes: una consideracion de la investigacion accién
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participativa en el disefio de procesos de desarrollo de bienes de investigacion, y una
argumentacion en favor de los procesos de investigacion participativos en el campo de la

ciencia abierta.

Palabras clave: investigacion accion participativa, gestion de conocimiento, gestion de

proyectos, ciencia abierta.

Abstract:

Participatory action research is characterized because it involves people in the definition
of problems and action alternatives in order to help transform a situation. As such, it is
found between the gaze of the researcher and the participants, who intertwine to form a
mode of intersubjective interpretation and co-responsible action of the situation to
overcome. Therefore, participatory action research favors learning processes among
those who serve as formal researchers, the primary participants and the interested parties,
who make up a plural human group that accounts for a process of investigation and
change in the environment. This essay presents a participatory action research
experience in the field of knowledge project management, as part of the foundation of an
open science knowledge asset creation approach. As such, it is proposed to offer two
contributions: a consideration of participatory action research in the design of research
goods development processes, and an argument in favor of participatory research

processes in the field of open science.

Key words: participatory action research, knowledge management, project management,

open science.
1. Introduccioén

La “ciencia abierta” puede describirse como una amalgama de practicas de investigacién
y desarrollo que se proponen impulsar la creacién de conocimientos desde la perspectiva
de la integracion comunitaria (Abadal, 2021; Barandiaran, Araya y Vila-Vifias, 2015;
Fecher y Friesike, 2014; Bezjak, Clyburne-Sherin, Conzett, Fernandes, Gorogh, Helbig,
Kramer, Labastida, Niemeyer, Psomopoulos, Ross-Hellauer, Schneider, Tennant,

Verbakel, Brinken y Heller, 2018). Por ello, los bienes de investigacion se consideran
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recursos reutilizables y susceptibles de ser manejados por redes de investigacion
colaborativa y ciudadana en términos de gobernanza colaborativa. En la practica, tal
enfoque favorece un mayor énfasis en la investigacion como proceso social, con vistas a
la incorporacion de otros agentes y de diversos marcos interpretativos en los ciclos de
co-creacion de saberes. Pero en la misma medida, introduce mayor complejidad e
incertidumbre en la gestion de proyectos. Es por ello que, sea a escala institucional o
interinstitucional, es necesario reconocer las potencialidades y la viabilidad de las
iniciativas de ciencia abierta, con miras a favorecer su efectividad y su permanencia en

el tiempo.

Este trabajo surge en el contexto de una experiencia de gestion de disefio de bienes de
investigacion de ciencia abierta, como prototipos de hardware y software libre, cursos en
linea y publicaciones de acceso abierto, realizada en el Centro Nacional de Desarrollo e
Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL), en Meérida-Venezuela. Desde la
perspectiva de las ciencias sociales, resultd pertinente adoptar el enfoque de
investigacion accidén participativa como modo de observar, reflexionar y modificar
colaborativamente el flujo de trabajo de los proyectos (Moutinho, Fernandes y Rabechini,
2023). Esto se tradujo en una investigacion de mediano plazo que permitié apoyar las
actividades de desarrollo de bienes de investigacion, realizando ajustes de modo
participativo, pero también facilitd, al término, sistematizar un conjunto de ideas sobre la
gestion de proyectos y de conocimiento en un espacio de ciencia abierta. En tal sentido,
se presenta la reflexion sobre una experiencia de gestion de proyectos orientada desde
la investigacion accion participativa, con el proposito de respaldar la relevancia de este
enfoque de investigacion en el desempefo de equipos dedicados a la co-creacion de

conocimientos y el aprendizaje sistémico de las organizaciones.

La investigacidn accion participativa (Fals-Borda, 1999) tomé parte en esta investigacion
de diferentes maneras. En primer lugar, se adopté como estrategia de trabajo en los
equipos, de forma que las diferentes etapas de investigacion y desarrollo fueron
abordadas no solo como proceso de creacion de bienes intelectuales, sino también, de
modo reflexivo, como investigacion sobre el propio hecho de creacion colaborativa. En
este sentido, la investigacién accién participativa se asimilé a la actitud de los

investigadores hacia las tareas de desarrollo, y los hitos de trabajo fueron abordados
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como problemas de investigacion desde una mirada abierta y participativa. Esto no
resultdé en una imposicion en el espacio de investigacién, sino que armonizo
afirmativamente con las dinamicas de trabajo colaborativo del espacio donde se realiz6
el estudio. No obstante, contribuy6é a que se desenvolviera un proceso de creacion en
dos capas: el primero, orientado a la creacion participativa; y el segundo, hacia el mismo
proceso de creacion, con el fin de detectar eventuales vacios, examinar las alternativas

y ejecutar decisiones en modo participativo.

De forma complementaria, la adopcion de la investigacion accion participativa permitio
dar cabida a un enfoque tedrico-metodolégico sobre el objeto de trabajo, el enfoque
sociotécnico (Thomas y Fressoli, 2009), que contribuyé a la comprension de la creacién
de bienes cognitivos y permitid explorar un modo de gestion colaborativa de bienes
comunes (Hess y Ostrom, 2016). Este fue un proceso dialéctico, en el sentido de que el
enfoque sociotécnico se presentd durante el recorrido como el mas adecuado para
comprender el proceso de trabajo colaborativo, aporté la fundamentaciéon del trabajo
realizado y finalmente fue sintetizado como parte de los resultados de investigacion. De
tal manera que la estrategia de investigacién, guiada por principios epistemoldgicos
definidos, permitio hallar una teoria que se adecuara al proceso de trabajo, procedimiento
distinto al de seleccionar una teoria para luego validarla en el campo. En otras palabras,
el enfoque sociotécnico brindd la fundamentacion del enfoque de trabajo y nutrid
sustancialmente el conocimiento en gestion de proyectos y de conocimientos, pero solo

después de que demostrd su relevancia en un espacio de trabajo colaborativo.

Entre los resultados de la investigacion accion participativa, se logré establecer un
proceso de creacion orientado reflexivamente y, al mismo tiempo, un registro
sistematizado de las practicas de investigacion y desarrollo en este espacio. Por lo tanto,
se obtuvo un conjunto de lecciones sobre el trabajo colaborativo, respaldadas por el
enfoque sociotécnico y susceptible de sistematizarse a través de las materias de gestién
de proyectos (Cruz, Guevara, Flores y Ledesma, 2020) y gestion de conocimientos
(Dalkir, 2005). Como consecuencia, la investigacion accién contribuyé con la articulacion
de procesos de trabajo y de aprendizaje engranados en el ciclo de vida de los proyectos.
Esta experiencia sirvi6 a la sistematizacion de diferentes elementos teorico-

metodoldgicos en materia de gestion de proyectos y de conocimiento; y aporté al
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cumplimiento de las metas en el espacio de investigaciéon y desarrollo donde se

desenvolvieron los participantes.

En este articulo se relatan los aspectos mas representativos del proceso de reflexion
accién que oriento la investigacion en el espacio de trabajo. Por lo tanto, no se detallan
varios aspectos acerca de la fundamentacion tedrico-metodoldgico sistematizada
(enfoque sociotécnico, bienes comunes), o las lecciones en materia de gestion de
proyectos y de conocimientos, temas que son expuestos en otros trabajos (Roca, 2023a;
Roca, 2023b). En cambio, se ofrece un relato de la experiencia de investigacion accion
que respalda esos trabajos, por lo que se hace énfasis en el trasfondo de la experiencia
desde el aprendizaje. La intencidn es exponer el proceso de investigacion accion en
gestion de proyectos, con el fin de realizar aportes al reconocimiento de esta estrategia
y de inspirar experiencias similares en gestion de proyectos y de conocimiento. Y, desde
otra perspectiva, fundamentar la idea de que todo proceso de produccion de bienes de
conocimiento debe concebirse simultaneamente como esfuerzo de creacién y de

aprendizaje reflexivo.

Para cumplir con este objetivo, se presenta un relato de la experiencia de investigacion y
un resumen de algunas lecciones obtenidas en materia de gestion de proyectos de
conocimiento y tecnologia. Posteriormente, se ofrece un balance acerca de la
implementacién de la investigacion accion participativa en el estudio, disefio y desarrollo

de procesos de creacion de conocimientos en el marco de la ciencia abierta.
2. Desarrollo
2.1 Investigacion accién en gestion de proyectos de ciencia abierta

La ciencia abierta ofrece un horizonte de posibilidades para la implementacion de
iniciativas de experimentacién y colaboracion que contribuyan a reforzar la formacion de
los especialistas en técnicas de trabajo colaborativo y gestion de proyectos. El concepto
de “ciencia abierta” hace referencia a distintas practicas asociadas con la filosofia de libre
acceso al conocimiento, tal como recoge la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, las Ciencias y la Cultura (UNESCO, 2021):
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(...) la ciencia abierta se define como un constructo inclusivo que
combina diversos movimientos y practicas con el fin de que los
conocimientos cientificos multilingles estén abiertamente
disponibles y sean accesibles para todos, asi como reutilizables por
todos, se incrementen las colaboraciones cientificas y el
intercambio de informacion en beneficio de la ciencia y la sociedad,
y se abran los procesos de creacion, evaluaciéon y comunicacion de
los conocimientos cientificos a los agentes sociales mas alla de la

comunidad cientifica tradicional. (pp. 4-5)

En tal sentido, si se comprende que, por ejemplo, las universidades y los centros de
investigacion son organizaciones centralizadas y jerarquicas, se puede plantear que la
flexibilizaciéon de sus dinamicas de trabajo puede ayudar a poner en practica ensayos de
investigacion y desarrollo colaborativo que incluyan la experimentacién y el prototipado
como formas de validacién de saberes (Lafuente, 2022), y que paralelamente nutran la
conformacioén de otra cultura académica, mas abierta a la cooperacion interinstitucional y
comunitaria (Schlierf, Boni y Lozano, 2008). La ciencia abierta, comprendida como un
conjunto de practicas académicas y cientificas sustentadas en la creacion de bienes
comunes cognitivos (Barandiaran, Araya y Vila-ViAas, 2015), resulta relevante en este
escenario, puesto que puede implementarse a través de redes intra- o interinstitucionales

capaces de establecer pautas de gobernanza colaborativa de los bienes generados.

Asi mismo, el enfoque de ciencia abierta puede contribuir con la conformacion de redes
en las cuales las etapas de un flujo de co-creacion se desenvuelvan colaborativamente
entre los distintos participantes, por lo que el ciclo de vida del proyecto seria guiado por
normas de gobernanza colaborativa. A nivel estratégico, este proceso puede conducirse
precisamente a través de ensayos orientados a la creacion de bienes de conocimiento,
con apoyo de nociones de disefio que contribuyan a salvar la dicotomia entre teoria y
practica (Escobar, 2016). De esta manera, podria plantearse que universidades y centros
de investigacion formulen iniciativas de desarrollo de bienes cognitivos en el marco de la
adopcion de politicas de ciencia abierta, desde la légica de la participacion y la
colaboracion interinstitucional y comunitaria (Babini y Rovelli, 2020). En consecuencia,

58 www.revistagpt.usach.cl



http://www.revistagpt.usach.cl/

REVISTA GESTION DE LAS PERSONAS Y TECNOLOGIA — ISSN 0718-5693 — EDICION N°49 — ABRIL 2024
(DICIEMBRE - MARZO) — UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE, FACULTAD TECNOLOGICA

resulta necesario explorar conceptos de gestion de proyectos y de conocimiento

adaptados al contexto distribuido y colaborativo de la ciencia abierta.

La reflexion en torno a la construccidn participativa de la gestion de proyectos fue el eje
del trayecto de investigacion. En este sentido, la investigacion se estructur6 teodrico-
metodolégicamente a través de un marco que integro la investigacion accion participativa
(Fals-Borda, 1999; Staron, 2020) y el enfoque sociotécnico (Thomas y Fressoli, 2009;
Baxter y Sommerville, 2011) en la linea de la co-construccion de sistemas de creacion de
conocimientos. Por lo tanto, la implementacién del método de investigacidn accidn resultd
acorde con una aproximacion reflexiva y teérico-practica hacia procesos y métodos de
produccion de bienes de conocimiento, con el fin de recoger los hallazgos en términos de
metodologias de gestidn de proyectos y de conocimientos en redes de ciencia abierta. A
continuacion, se explican algunos aspectos del proceso de investigacion accion en el

espacio de trabajo.

La investigacion accidén participativa se caracteriza porque integra a personas que
cumplen diferentes roles en un proceso de investigacion, lo que facilita que exista mayor
implicacion de los interesados en diferentes etapas del proceso, de manera que los
proyectos se construyen colaborativamente en una suerte de “esfera publica” localizada,
en la cual la racionalidad comunicativa se abre espacio entre las racionalidades
estratégica e instrumental (Kemmis, McTaggart y Nixon, 2014). En la practica, los
interesados tienen oportunidad de participar en las diferentes etapas del proceso de
investigacion, reciben informacion sobre los resultados y hacen parte en la toma de
decisiones; mientras que, en correspondencia, la investigacion se nutre con informacién
obtenida y procesada en el campo con participacion de los mismos interesados. De esta
manera, se conforman ciclos de retroalimentacion que nutren tanto la reflexion como la

accion, enraizados en las etapas de desenvolvimiento de una situacion.

Diversos autores plantean que la investigacién accién participativa se organiza en
momentos como: diagndéstico del problema, construccion del plan de accion, puesta en
practica del plan, observacion, interpretacion de resultados y re-planificacion
(Colmenares, 2012; Pérez-Serrano, 1998). Kemmis (1988) propone organizar la

investigacion en dos dimensiones, estratégica y organizativa, distincion que se asumié
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como relevante para esta investigacion. En este sentido, en el nivel estratégico se
realizaron actividades como formular los objetivos, establecer las lineas de accion,
evaluar los resultados y sistematizar el aprendizaje; en tanto que en el nivel operativo se
planificaron, ejecutaron y evaluaron tareas vinculadas con el ciclo de vida de los
proyectos. Claro esta, entre ambos niveles habia una retroalimentacion constante de
forma que la accion fuera orientada reflexivamente como ejercicio dialéctico de validacion

entre la teoria y la practica.

La estrategia de investigacion accidén participativa implementada se enfocé en el
desenvolvimiento de un espacio de investigacion y desarrollo de bienes de conocimiento
visto desde el enfoque sociotécnico. Por lo tanto, la investigacién se posicioné en el
contexto de la red y el sistema sociotécnico de cada proyecto, y considero los procesos
de proyecto (ciclo de vida) y de producto (flujo de trabajo) como expresiones directas de
los anteriores. En tal sentido, la investigacion requirié la realizacion de actividades como

las siguientes:

1. Esbozo del sistema sociotécnico: describir el sistema sociotécnico, incluyendo los
aspectos humanos e instrumentales. Identificar a los participantes en sus
diferentes logicas y roles, por ejemplo como co-desarrolladores y como usuarios
potenciales. Definir las caracteristicas, los requerimientos y los resultados

esperados de los bienes de conocimiento que involucra el proyecto.

2. Estructurar la investigacion: definir las prioridades del nivel estratégico y del nivel
operativo de la investigacion. Establecer los objetivos, las estrategias de trabajo,
las actividades, el equipo y la dinamica de investigacion. Planificar la toma de
decisiones, el ciclo de vida y el flujo de trabajo en cada proyecto. Formular, ejecutar
y evaluar las actividades de cada nivel.

3. Registrar la investigacion: recopilar, analizar, sistematizar e interpretar los
hallazgos y resultados obtenidos en los niveles estratégico y operativo, en atencion
a los problemas o necesidades encontradas en el sistema sociotécnico, con miras

a reforzar las estrategias de investigacion, desarrollo y aprendizaje.

Esta diferenciaciébn entre momentos tiene la intencién de resumir la manera en que se

puede realizar una experiencia de investigacion accién en un espacio de desarrollo. El
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reconocimiento del espacio como sistema sociotécnico resulta fundamental para iniciar
la investigacion dado que incluye la descripcibn de aspectos como el ambiente, los
sujetos participantes, las relaciones y los recursos del contexto sociotécnico. Esta
aproximacion fundamenta el planteamiento de la investigacion, a traves de la descripcion
de los problemas y los objetivos, los participantes y la planificacion-evaluacién de
actividades. Los hallazgos son validados durante la investigacion, en los procesos
definidos por el contexto, el ciclo de vida y el flujo de trabajo del proyecto, a través de la
toma de decisiones dirigida al cumplimiento de objetivos y la resolucién de problemas.
Con estos pasos, se espera consolidar una aproximacion reflexiva a las dinamicas de

construccion de conocimientos implementadas en un proyecto.

A continuacion un ejemplo. Un proyecto de desarrollo de un prototipo de hardware de
automatizacion de procesos inicié con el reconocimiento del contexto, los participantes,
los objetivos y los requerimientos del proyecto. Se considerd que era necesario procurar
la colaboracion entre el equipo de trabajo y los productores de campo, quienes debian
participar en el disefio, programacion y prueba del prototipo. Asi mismo, se valoré que la
distribuciéon de tareas instrumentales, aunque podria satisfacer los requerimientos de
desarrollo, también podria afectar negativamente el inicio de las pruebas en campo. Por
lo tanto, la investigacion accion se enfoc6 en crear una dindmica de trabajo que permitiera
abordar los problemas de forma colaborativa, lo cual generé6 mayores compromisos entre
el equipo de desarrollo y los usuarios. Los avances de investigacion fueron validados en
el trayecto de investigacion con énfasis en las actividades de formacién de redes y de
desarrollo instrumental, y los hallazgos fueron registrados en diversos documentos
(CENDITEL, 2016).

En sintesis, la investigacidon accion participativa fue compatible con el desarrollo
colaborativo de bienes de investigacion, de manera que los problemas encontrados
fueron atendidos con una légica que contribuy6 a la fundamentacion de los procesos de
trabajo y de aprendizaje. En tal sentido, la intencion de tomar los problemas de desarrollo
como asuntos de investigacion accién permitié agilizar la toma de decisiones en los
proyectos, de forma que el flujo de trabajo se hizo mas flexible y diverso. Asi mismo, la
investigacion accion fue pertinente para sistematizar el registro de las actividades de

didlogo, decision, investigacion y desarrollo en los equipos, asi como para involucrar a
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los interesados en las etapas de disefio y prueba, y en actividades de co-formacién y
divulgacion. En las proximas paginas, se muestran algunas implicaciones y casos de

referencia de este marco de trabajo.
2.2 Caso de estudio: creacion de bienes de conocimiento.

A continuacién, se exponen los principales aspectos de una experiencia de investigacion
en gestion de proyectos y del conocimiento. Esta se desenvolvié en un centro publico de
investigacion y desarrollo en conocimiento y tecnologias libres, fundamentalmente entre
2013 y 2018, en proyectos de software y hardware libre, formacion en linea y
publicaciones (Alvarez, Chourio, Montilla, Pefia, Roca y Vizcarrondo, 2016; Diaz, Moreno
y Roca, 2013; Montilla, Chourio, Gonzélez, Ochoa, Roca y Alvarez, 2018; Ochoa, Roca,
Villasana y Villasana, 2016). Por lo tanto, se describen el enfoque y los aprendizajes
obtenidos en la gestion de tales proyectos, considerados representativos de una
organizacion orientada hacia actividades de investigacién y desarrollo, estrategias de
formacion y disefio de contenidos editoriales.

2.3 Marco tedrico-metodoldgico de la investigacién

Mientras que en un trabajo de investigacion convencional se debe realizar la
fundamentacion tedrica a priori, la investigacion accion ofrece la posibilidad de definir el
marco tedrico-metodologico que caracterizara a la investigacion de forma dialéctica, es
decir, a través de un intercambio activo entre teoria y practica. En tal sentido, aparte de
la propia investigacion accion, el enfoque constructivo de la tecnologia (Feenberg, 2002;
Feenberg, 1999), y en particular, el enfoque sociotécnico, contribuyeron en gran medida
a respaldar el presente trabajo. No obstante, fueron admitidos solo después de que se
verificd su idoneidad para la sistematizacion de modos participativos de gestion de
proyectos y de conocimientos. De inmediato se presentan algunos elementos de tales

enfoques para dar cuenta de las razones de su eleccion.

Con fines expositivos, en este trabajo se organizé el trayecto de investigaciéon en tres
cuestiones claves. La primera pregunta por el objeto de reflexidn (“qué”); en este caso, el
conocimiento y las tecnologias libres, comprendidos en un marco sociotécnico y
orientado a los bienes comunes. Con ello se apunté a la fundamentacién conceptual del

tema y de los casos de estudio. En segunda instancia, surgi6 la cuestion de los medios
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(“cdmo”), con atencion a los procesos y métodos de trabajo, en particular en gestion de
proyectos y gestién de conocimientos. En tercer lugar, se indago acerca del contexto
problematico y el horizonte de accion de la investigacion (“para qué”), con énfasis en la
ciencia abierta como alternativa para avanzar hacia la colaboracion interinstitucional y
comunitaria. Claro esta, tales cuestiones resultan interdependientes, pero
esquematizarlas apunta a retratar de forma organizada los principales temas de la

investigacion.

El enfoque sociotécnico (Thomas y Fressoli, 2009; Baxter y Sommerville, 2011), afin a la
teoria critica constructiva, esta basado en la comprensiéon del conocimiento y la
tecnologia como procesos sociales, en particular como modo de relacion entre agentes
humanos y técnicos. Por lo tanto, se distinguié entre sistemas sociotécnicos y redes
sociotécnicas; las primeras, como expresion instrumental del sistema técnico (donde
maquinas e individuos asumen papeles funcionales en virtud de la finalidad productiva
de los sistemas); y las segundas, como redes conformadas entre co-creadores de los
sistemas técnicos en el plano social (p.e. productores, usuarios, interesados). El
reconocimiento del hecho técnico como proceso social permite el reconocimiento de
saberes tacitos y explicitos, relaciones de co-construccidn de conocimientos y sistemas
funcionales, y de entramados sociopoliticos y econdmicos de relevancia. Asi mismo,
permitié introducir la idea de que la construccién de conocimiento y de sistemas técnicos
abarca procesos voluntarios, orientados politicamente, por lo que es posible hablar de
democratizacién de los procesos de decision técnica, al contrario de lo que supondria

una tesis determinista (Feenberg, 2002; Feenberg, 1999).

El enfoque sociotécnico resultdé propicio para trabajar la gestion de proyectos de
conocimiento por varias razones. La visibilizacion de relaciones funcionales y sociales
que abarcan sujetos y agentes técnicos, resulta pertinente para representarse las
relaciones entre los integrantes de equipo y los usuarios a través del disefo, desarrollo y
prueba de prototipos tecnoldgicos, por dar un ejemplo. La caracterizacion del desarrollo
técnico como un hecho en el que toman parte criterios de decision también es afin con
una perspectiva de desarrollo orientado por los valores de la organizacion. Y la
comprensién del proyecto como conjunto integrado por productos blandos (metodologias,

contenidos) y duros (dispositivos, redes funcionales) permitié concebir proyectos con
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diferentes sub-areas de trabajo que generan productos plurales, como prototipos de
software y hardware, documentos sobre métodos o disefios, y contenidos de formacion.
En suma, el enfoque sociotécnico permitié representarse el desarrollo colaborativo como
dirigido por el consenso entre los participantes, en lugar de verlo como determinado por

el imperativo de la razén instrumental.

En esta linea, la plataforma de conocimiento como bien comun complementé el enfoque
sociotécnico, sin lo cual éste podria haber sido interpretado como un marco de relacion
instrumental (hombre-maquina). Pero la introduccidén del marco institucionalista de los
bienes comunes (Hess y Ostrom, 2016) encuadro al enfoque sociotécnico, en cuanto que
definié los recursos de conocimiento como bienes compartidos, susceptibles de ser
manejados por comunidades en virtud de acuerdos. Tales premisas no son solo
presupuestos de un sistema de co-construccién de conocimiento (Real y Schmittinger,
2022), sino que influyen en la definiciéon de dinamicas especificas, como por ejemplo en
la adopcion de un sistema de reutilizacion de conocimientos basado en licencias abiertas,

o en modos de gestidn econdémica del conocimiento con légica colaborativa.

De esta manera, el enfoque sociotécnico y los bienes comunes prestaron elementos para
la conceptualizacion del conocimiento abierto (“qué”), pero de una manera que facilito el
encabalgamiento con la preocupacién por los medios de gestion (“cdmo”). Por esa razén,
en adelante se hablaria de gestion de proyectos y de conocimiento como disciplinas
adaptadas a los intereses de redes interinstitucionales y comunitarias donde el
conocimiento se concibe como bien comun. Del mismo modo, tales conceptos sirvieron
para revisar, en retrospectiva, la experiencia de gestion de proyectos intervenida con
meétodos de investigacion accidn. De alli surgieron las lecciones en torno a la gestion de

proyectos orientada a las redes colaborativas.
2.4 Experiencias en gestion de proyectos y conocimientos

La participacion en proyectos de creacién de conocimientos resultod propicia para apreciar
diferentes aspectos del manejo de proyectos, incluyendo la conceptualizacion, las
dinamicas de produccién de informacion, la conformacién de los equipos de trabajo, las
herramientas utilizadas y las actividades de seguimiento. La dinamica de investigacion

en los proyectos se desenvolvié en tres dimensiones: contexto de redes sociotécnicas;
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ciclo de vida-flujo de trabajo del proyecto; y reflexion accidon sobre la ejecucion del
proyecto. Las actividades de investigacion accion y la toma de decisiones operativas se
desenvolvieron de forma paralela pero interdependiente, de modo que fuera posible
lograr la retroalimentacion entre las dimensiones estratégica y operativa de la
investigacion accion en armonia con las actividades de planificacion y co-creacion de

bienes cognitivos.

Los proyectos tomados en cuenta estuvieron vinculados con desarrollo de hardware y
software libre, implementacién de cursos en linea y edicién de publicaciones (Alvarez,
Chourio, Montilla, Pena, Roca y Vizcarrondo, 2016; Diaz, Moreno y Roca, 2013; Montilla,
Chourio, Gonzalez, Ochoa, Roca y Alvarez, 2018; Ochoa, Roca, Villasana y Villasana,
2016). Una vez culminado el trabajo de investigacion, se realiz6 una sintesis de las
practicas de gestion de proyectos del espacio de trabajo, lo que permitié visualizar de
forma resumida el registro de actividades realizadas y plantear un conjunto de
recomendaciones para la conformacion de otras experiencias. De esta manera fue
posible hacer explicitas las dinamicas de manejo de proyectos, revisarlas
colaborativamente y obtener lecciones para la gestion de proyectos de conocimiento. A
continuacion, se mencionan algunos aspectos de la experiencia de participacion en estos

proyectos.

En cuanto a la gestion de proyectos, se hizo evidente que, aunque la iniciativa comenzaba
a partir de los requerimientos de la Direccidn; la formulacion, planificacion, ejecucion y
seguimiento de indicadores quedaba en manos del equipo de trabajo, por lo que éste
tenia un papel protagonico como agentes en el cumplimiento de los objetivos. También
se contaba con recursos propicios para la ejecucion de proyectos, desde meétodos de
desarrollo hasta infraestructura de datos adoptados por el centro, aspectos que también
permitieron organizar la implementacion de técnicas y herramientas de trabajo, asi como
la produccién y publicacion de la informacién de equipos y la evaluacion de su

desempeinio.

Uno de los aspectos notables de la investigacion es que permitié ahondar en el papel que
cumplen los investigadores y desarrolladores mas alla de su asignacion de trabajo. Por
ejemplo, se encontré que los equipos se dividieron en sub-equipos de desempenio:
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responsables de gestidn (coordinadores de proyecto, analistas de requerimientos, etc.) y
especialistas técnicos (programadores, disefiadores graficos, etc.). El primer equipo
participé6 en actividades como la fundamentacién del proyecto, la formulacion de
requerimientos, las pruebas, el seguimiento de indicadores y la organizacion de las
actividades de campo. El segundo estaba destacado en la produccién de los bienes de
conocimientos, como cdédigo informatico o material didactico; e incluso en tareas
especializadas, como el manejo del programa de gestion editorial (Open Journal
Systems). Algunas actividades fueron compartidas por todos los integrantes del equipo,
en particular aquellas que requerian participacion de diferentes componentes de
conocimiento, como las presentaciones publicas, las actividades de co-formacion y la

elaboracion de trabajos académicos.

No obstante, en el dia a dia de los proyectos esta relacion entre distribucién de funciones
no resultaba necesariamente evidente. Por ejemplo, habia equipos técnicos donde se
hizo necesario plantear dinamicas de planificacion participativa para fomentar la
colaboracion entre el personal especializado. Es decir, se hizo patente la necesidad de
adoptar una dinamica participativa en un espacio que amenazaba con tomar una faceta
instrumental. Este aspecto resulta mas pertinente si se consideran las contradicciones
que pueden existir entre formas de trabajo cualitativamente diferentes, como la
conformacién de redes sociotécnicas (contexto del proyecto) y la ejecucion de actividades
de desarrollo (procedimiento operativo del producto). Por lo tanto, el enfoque de
investigacion accion contribuyé a establecer compromisos vinculantes en diferentes

etapas de los proyectos.

En otro caso, se observd que ciertas funciones pueden adquirir mayor valor relativo en
los equipos. Por ejemplo, los analistas de sistemas tienden a ocuparse de actividades
como fundamentacion del proyecto, definicibn de requerimientos, propuesta de
desarrollo, pruebas y documentacion. En algunos casos alcanzan tal nivel de
conocimiento del proyecto que se hacen responsables también de actividades como
seguimiento del equipo y presentaciones publicas. Por lo tanto, en ocasiones el equipo
de analistas de sistemas se desempefia en la practica como equipo de gestion y cumple

un papel sustancial en la ejecucion del proyecto.

66 www.revistagpt.usach.cl



http://www.revistagpt.usach.cl/

REVISTA GESTION DE LAS PERSONAS Y TECNOLOGIA — ISSN 0718-5693 — EDICION N°49 — ABRIL 2024
(DICIEMBRE - MARZO) — UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE, FACULTAD TECNOLOGICA

Desde la perspectiva de la gestion de conocimiento (Dalkir, 2005), la conceptualizaciéon
del proyecto resulta el momento adecuado para que el equipo defina los términos de
disefo, produccion y apropiacion del resultado. Incluso se debe establecer la identidad
del producto, si esta dirigido a un usuario privado o publico, etc. Eso determina aspectos
como su proposito y el publico al que esta dirigido, entre otros aspectos. A modo de
ejemplo, al bautizar un proyecto de publicaciones con un nombre indigena y decidir que
el mismo hace parte del movimiento de acceso abierto, se nutre de sentido un proyecto
editorial, pero también se sientan las bases de ciertos parametros técnicos que se
decidiran en la planificacion (p.e. la adopcidon de plataformas de software libre y de
licencias abiertas). En consonancia, afirmar que se trata de un espacio de publicaciones

de acceso abierto con una determinada visién sera “verdadero” para el equipo de

desarrollo y condicionara sus decisiones operativas.

Las técnicas especificas de manejo de conocimientos provienen de cada disciplina,
aunque todas incluyen la captura, modelado, socializacion, documentacion, e
implementacion de conocimiento en diferentes areas. Por ejemplo, disefiadores de
software y hardware trabajan directamente con especialistas externos en las primeras
etapas del proyecto para modelar el conocimiento experto de personas que se
desempefian en areas de produccion (p.e. analistas administrativos o productores
agricolas), y que representan a los usuarios potenciales de los sistemas a utilizar. Las
metodologias colaborativas establecen que estos perfiles contribuyan a establecer los
requerimientos de los productos y que participen en las pruebas. Sin embargo, los
métodos para recopilar informacion para el disefio de un producto de software son
distintos a los métodos para disefiar un contenido educativo (aunque sin duda comparten
algunos aspectos), y generalmente son seleccionados en el marco de cada disciplina.
Este aspecto podria tomarse en cuenta para mejorar la participacién de los usuarios en

los proyectos e incrementar su incorporaciéon en el disefio de bienes de investigacion.

Otro aspecto de interés es la manera en que un grupo de trabajo ampliado, conformado
por técnicos de diferentes areas y productores de campo, puede conformar un equipo de
aprendizaje colaborativo, e incluso (idealmente) una “comunidad de practica”. Las
comunidades de practica se comprenden como espacios de colaboracion donde se

resuelven problemas y se genera aprendizaje a través de la construcciéon colaborativa de
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conocimientos, y estdn basadas en la idea de que es posible formalizar ciertos modos de
interaccion que pueden darse (o inhibirse) espontdneamente entre el personal; como por
ejemplo, conversar sobre la mejor solucion a un problema técnico (Brown y Duguid,
1991). En la experiencia se constaté que la definicion de objetivos y roles instrumentales
limita en gran manera el interés de aprender sobre otras disciplinas, y que los equipos se
concentraban en los repositorios de datos. Sin embargo, también se verific6 que esta
tendencia se puede contrarrestar con la realizacion de actividades de formacion integral,
como talleres de campo realizados con los usuarios de los productos, y que por lo tanto
existe potencial para establecer dinAmicas de aprendizaje colaborativo que incluyan a
todos los participantes del proyecto.

Este Ultimo aspecto mueve el foco a la necesidad de tratar a los grupos simultdneamente
como equipos de trabajo y de aprendizaje. La definicion de metas, estrategias y modos
de control instrumentales jugara a favor del cumplimiento de las metas formales, pero
posiblemente también en contra del fortalecimiento cognitivo de los equipos y, como
resultado, del aprendizaje organizacional. A menos que se considere la importancia de
establecer dindmicas de aprendizaje entre las dindmicas de trabajo (por ejemplo, hacer
seguimiento a la gestion de proyectos mediante la investigacién accion; adoptar
comunidades de practica como un modo de gestién de conocimiento), se corre el riesgo
de apoyar una idea de organizacion que sea, mas que instrumental, instrumentalista
(Martinez y Suérez, 2008). En este sentido, en un nivel estratégico, la gestion de
conocimientos se fue mostrando como una disciplina aliada a la gestion de proyectos,
con miras a influenciar de forma sistémica en el desenvolvimiento de las redes de trabajo

y de la organizacion.

En sintesis, los proyectos pueden verse como procesos de investigacion-aprendizaje
tanto como procesos de produccion de bienes. El primero motivard a preguntar qué
importancia tiene, en términos de investigacion y formacion, la creacion del bien, y por
tanto abrira la oportunidad de adoptar una metodologia como la investigacion accién
participativa en el manejo de proyectos. El segundo conducird a preguntar por los
meétodos de construccion y liberacidon de un bien, por ejemplo, por las técnicas de
desarrollo de software o de gestion editorial. El espiritu participativo del enfoque de

investigacion accién armoniza con los métodos de desarrollo colaborativo que no solo
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son bien vistos en el &mbito de la construccion de conocimientos, sino también en
proyectos predictivos o iterativos. Asi mismo, contribuye a fortalecer la dimensién
intersubjetiva de los proyectos y abre el interés en otros requerimientos, como la
importancia de nutrir el concepto del proyecto con el aporte de agentes interinstitucionales

y comunitarios.

Tomese por caso que el producto de investigacion sea una publicacion cultural, por lo
que, de acuerdo con estas ideas, existen dos lineas de actuacién posibles. En la primera,
mas convencional, se aborda la publicacion como un producto editorial, por lo que se
define su concepto y sus parametros de disefio a partir de ideas tacitas sobre el tipo de
bien esperado. En la segunda, como proyecto de investigaciéon accion, el producto
editorial es la segunda etapa, puesto que antes es necesario definir los objetivos y la
estrategia de investigacion. Por ejemplo, el objetivo podria ser el registro y
sistematizacion de saberes ancestrales, por lo que se seleccionaran técnicas
participativas de sistematizaciéon que respeten el saber de los informantes. Una vez
recopilado el material (y habiendo dado cuenta del proceso de investigacion) se procede
a definir el método de gestion editorial, idealmente con un estilo de publicacion acorde

con la intencion inicial del proyecto.
2.5 Lecciones en gestién de proyectos y conocimientos

Como se comentd anteriormente, el método de investigacion accion contribuyd con el
desenvolvimiento del proceso de creacion de bienes de conocimiento, pero también con
la observaciéon y la reflexidbn sobre los procesos implementados. Como resultado, fue
posible apoyar el cumplimiento de las metas de los proyectos, pero también generar un
conjunto de aprendizajes que pudieran implementarse en otros ciclos de manejo de

proyectos.

En lo referente a la gestion de proyectos, en el marco de la investigacion accion, y con el
respaldo de los marcos tedrico-metodolégicos adoptados durante el trayecto, fue posible
reconocer que, por motivos administrativos, la Direccién tendi6 a implementar el enfoque
predictivo (en contraste con los enfoques iterativo 0 adaptativo), lo que supone una
planificacion previa de todas las etapas de cada proyecto (Project Management Institute,
2013). Como resultado, algunos equipos reprodujeron el esquema de planificacion lineal.
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En este sentido, se recomendo explorar la implementacién de un enfoque de gestion de
proyectos que integre los procesos de proyecto y los procesos de producto en marcos
gue combinen las ventajas de cada enfoque en distintos niveles de desarrollo. Por
ejemplo, se podria adoptar la l6gica predictiva en los procesos de proyecto, pero trabajar
de modo iterativo en los procesos de producto. Esto seria conveniente para superar las
limitaciones convencionales de la gestion de proyectos y ahondar en la posibilidad de
complementarla con métodos de trabajo orientados a productos, de acuerdo con los

requerimientos de cada caso.

En cuanto a la gestion de conocimiento (Dalkir, 2005), se contd con un ambiente
organizacional favorable al dialogo, la colaboracién y el acceso a la informacién. Por
ejemplo, el método de trabajo colaborativo implementado en el centro permitié que se
realizaran actividades de conceptualizacién, planificacién, ejecucién y seguimiento con
participacion de todos los integrantes del equipo. Ademas, se utilizaron diversas técnicas
de manejo de conocimientos adecuadas a cada disciplina, como las historias de usuario,
el modelado de flujos de trabajo y la especificacion de requerimientos; y cotidianamente
se realizaron actividades de captura, sistematizacién, socializacién y aplicacion de
conocimientos. El reconocimiento de estas potencialidades permiti6 recomendar que se
implementaran politicas de gestidbn de conocimiento a nivel estratégico, con el fin de
promover practicas que contribuyeran de modo sistémico con el aprendizaje de la

organizacion.

En particular, el enfoque participativo permitié destacar las oportunidades que existen en
este tipo de espacios para implementar procesos de aprendizaje que armonicen con los
procesos de trabajo, a través de iniciativas como la conformacién de comunidades de
practica que integren equipos, redes interinstitucionales y comunidades. Una limitacion
encontrada fue que, en cuanto que los proyectos tienen como finalidad la creacién de un
producto funcional, la dindmica de los equipos tiende a verse restringida a las actividades
gue les permitan dar cuenta de avances instrumentales. Como alternativa, se puede
reconocer formalmente a los equipos como espacios de investigacion y produccion, de
manera que la creacion de bienes de conocimiento quede enmarcada en el contexto de
procesos de investigacion y aprendizaje. En tal sentido, por ejemplo, una comunidad de

practica podria reunirse para resolver los problemas de investigacion de forma
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participativa y decidir la incorporacion de las respuestas acordadas en el flujo de trabajo

de los proyectos.

Otra recomendacion fue disefiar proyectos que generen resultados plurales, en el sentido
de que los productos o sub-productos puedan ser utilizados como insumo para otros
resultados. Por ejemplo, las experiencias de disefio participativo pueden convertirse en
jornadas de formacion colaborativa, la documentacion de un software puede utilizarse
como base para el disefio de cursos en linea, entre otras posibilidades. De esta manera,
un proyecto puede traducirse en varias lineas de trabajo y favorecer la colaboracién entre
redes interinstitucionales y comunitarias dedicadas a diferentes actividades. Claro esta,
en la medida en que los proyectos se hagan mas complejos, habra mayor necesidad de
implementar dinamicas de gobernanza colaborativa que garanticen el manejo equitativo

de los bienes de conocimiento, entre otros tipos de acuerdos.
3. Conclusiones

En este articulo se realiz6 una exposicion sucinta de los aspectos claves de una
experiencia de investigacién accion participativa, en disefio y desarrollo de bienes de
conocimiento de ciencia abierta. La experiencia presentada permitié explorar el proceso
de disefio y creacion de bienes de conocimiento en varios sentidos. Por una parte, facilitd
la reflexion-accién sobre el proceso de desarrollo, por lo que fue posible atender los retos
y problemas de cada caso desde una perspectiva sistémica, asi como generar hallazgos
qgue permitieron fundamentar otras propuestas de trabajo en formacién de redes, ciclo de
vida de los proyectos (procesos de proyecto), flujo de trabajo (procesos de producto) y
manejo de recursos de conocimiento. Esto contribuy6 con el cumplimiento de las metas

esperadas y sirvid al aprendizaje en materia de gestion de proyectos y de conocimiento.

La necesidad de “aprender” a gestionar bienes de conocimiento hizo necesario planificar
actividades de investigacion que contribuyeran con la conformacién de procesos y
resultados cualitativamente distintos a lo esperado. En este sentido, temas como el
conocimiento abierto y la participacibn comunitaria se volvieron relevantes y
contribuyeron a darle forma al trayecto de investigacién. La investigaciéon accién
participativa como posicion basica, y el interés en la gestion de la investigacion como

objeto de reflexion, derivaron en la busqueda de modos de gestion de proyectos y de
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conocimiento que pudieran ser Utiles para el trabajo de redes de investigadores y
desarrolladores ubicados en espacios interinstitucionales y comunitarios. Por lo tanto,
motivo a la investigacion la busqueda de formas de gestion de proyectos que garantizaran
cierto grado de autonomia a quienes participan en la produccion de conocimientos, en

particular desde la plataforma de la ciencia abierta.

Desde la perspectiva de los participantes, la investigacion accion participativa permitio
estrechar los lazos de compromiso y cooperacion entre los interesados, de manera que
se fortalecio la red de trabajo que contribuy6 a canalizar las experiencias practicas. Esto
ayudoé a traspasar los limites del desarrollo instrumental y a consolidar el contexto de
redes de cada proyecto. Asi mismo, sirvié para visibilizar la brecha entre la ejecucion de
actividades de disefio, desarrollo y divulgacion, y las actividades de co-formacién al estilo
de las comunidades de practica. No obstante, también fue posible verificar las
potencialidades de este tipo de espacios para conformar dinamicas de dialogo y
aprendizaje afines con la conformacién de redes interinstitucionales y comunitarias de
ciencia abierta, por lo que se considera que los resultados respaldan el modo de

desenvolvimiento de tales organizaciones.

En cuanto a la investigacion en si, la flexibilidad de la estrategia permitio la validacion de
un enfoque tedrico-metodoldgico especifico, confrontado al calor de la experiencia y de
forma coherente con el propdsito de la investigacion. Como tal, se valord positivamente
la pertinencia de adoptar un enfoque sociotécnico que considera al conocimiento como
proceso y como producto. En cuanto que proceso, como modo de adaptacion constructiva
entre sistemas técnicos y redes sociales anidadas en un contexto de adopcion real; y
como producto, en forma de prototipos, metodologias y modelos organizacionales.
Precisamente, el arreglo entre ambas dimensiones permitié la captura, socializacion y
aplicacion de conocimientos bajo el esquema de métodos de disefio y desarrollo de
bienes de informacion. Asi mismo, fue posible que el enfoque de investigacion accion
hiciera parte de los resultados obtenidos en los espacios de produccion, en aspectos
como el mejoramiento del rendimiento y la eficiencia, la adopcién de nuevas practicas, la
generacion de conocimientos, el compromiso comunitario y la atencion a otros factores,

tales como el impacto ambiental.
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La investigacion accion participativa puede ser un componente de la direccion de
procesos de investigacion y desarrollo afin con un enfoque estratégico que preste
atencion a la importancia del aprendizaje de los trabajadores y de la organizacion. En el
dia a dia, un enfoque de investigacion reflexivo y participativo, no estrictamente enfocado
en actividades instrumentales, puede contribuir con el logro de las metas, la optimizacion
de los procesos de trabajo y el fortalecimiento de los equipos. En particular, desde la
perspectiva de la gestion de conocimiento, concebir que una estrategia de investigacion
puede complementar el desarrollo de bienes de conocimiento, permitiria abrirse a
opciones como las comunidades de practica, que se prestarian como contexto
organizativo e interpersonal de los proyectos, y contribuiria a comprender los bienes de
conocimiento como objetos de reflexion y no como productos terminados. Este ambiente
de apertura resultaria acorde con la conformacion de redes interinstitucionales y
comunitarias inclinadas a la colaboracién, y por tanto mejor dispuestas a la innovacion

social y la ciencia abierta.

En tal sentido, la creacion de redes interinstitucionales de aprendizaje puede apuntalar la
formulacion de proyectos de investigacién y desarrollo que contribuyan tanto al
fortalecimiento de capacidades como a la conformacién de experiencias de innovacion
gue vinculen a centros especializados y academias; asi como organizaciones
gubernamentales, privadas, sin fines de lucro y comunidades. La ciencia y la tecnologia
abiertas representan oportunidades para adoptar métodos y utilizar recursos de
conocimiento que se encuentran disponibles para fomentar el trabajo colaborativo, la
resolucién de problemas y el aprendizaje colectivo. Con miras a futuro, seria importante
replicar el enfoque de investigacion accion participativa en otros espacios de gestiéon de
proyectos, ya concebidos como espacios de aprendizaje para el desarrollo de bienes
cognitivos. De tal forma, podrian explorarse los alcances y limitaciones de este tipo de

estrategias en diferentes escenarios.
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