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Con mucha alegria presentamos, la segunda
edicion de la Revista "GESTION DE LAS
PERSONAS Y TECNOLOGIA". Razones hay

varias, entre otras podemos mencionar:

1) La revista cuenta a la fecha con dos
indizaciones muy importantes, la primera
en el directorio e indice Latindex -Sistema
Regional de Informacion en Linea para
Revistas Cientificas y el segundo en
DIALNET, un portal de difusion de la
prnduccmn cientifica hispana de la
Universidad de la Rioja en Argentina. De
esta forma se aumenta significativamente
la cobertura de nuestro medio y nos
posiciona como una revista con cada vez
mas presencia en el escenario internacional
latinoamericano.

2) Justamente cuando la revista publica en
Internet la segunda edicion, la Facultad
Tecnolodgica de la Universidad de Santiago
de Chile celebra su aniversario N© 39 y lo
hace con el nacimiento de un proyecto
emblematico, una nueva carrera, nos
referimos a la Licenciatura en Educacion
Tecnica y Formacion Profesional conducente
al Titulo Profesional de Profesor de Educacion
Media Tecnica y Profesional en las menciones
de Administracion, Construcciones,
Electricidad, Electronica

Telecomunicaciones y Mecanica. Sin duda,
un nuevo proyecto academico que consolida
el Plan de Desarrollo Estrategico de la
Facultad y que formara a Docentes de
excelencia acordes con los desafios vy
reqguerimientos de los nuevos tiempos.

En esta segunda edicion, la revista se
organiza en dos grandes apartados

"PERSONAS” Y "TECNOLOGIA". En su
primera parte se presentara un articulo

sobre las Causas y efectos del crecimiento
economico en Chile, un trabajo sobre la
Aplicacion de software en la evaluacion de
competencias, la resena del libro la
inteligencia asertiva e inaugurando una
nueva seccion denominada “Perfil Humano”
se presenta la entrevista a la Psicologa y
ex docente Srta. Herta Reyes Martinez.

En el apartado Tecnologia, se expone el
articulo Alternativa Tecnnlnglca para las
PYMES vy Tipificacion de los potenciales
consumidores de mistela en la Reglnn
Metropolitana. Se destaca ademas, la
contribucion de dos articulos enviados por
la revista electronica argentina "Estr@tegia
Magazine” en el marco de cooperacion que
hemos sostenido con ese medio desde que
nacio nuestra revista.

El Comite Editorial de esta revista esta
formado por los Académicos del Area de
Administracion de Personal; Sra. Myrna
Videla Aros y Sres. Juan Gndny Vargas,
Miguel Portugal Campillay, Luis Ovalle Diaz
y Julio Gonzalez Candia.

Les informamos a todos los lectores que
las opiniones expresadas por los autores
son de su exclusiva responsabilidad.
Esperamos gque esta nueva edicion satisfaga
las expectativas de todas |las amigas y
amigos lectores.

COMITE EDITORIAL
Santiago, Agosto 31 de 2008
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Las Causas y Efectos del
Crecimiento Economico

en Chile

...estas medidas economicas
fueron exitosas en el logro de
mejorar las variables
macroeconomicas de produccion,
comercio exterior, desempleo e
inflacion, pero no asi en una mejor
distribucion del ingreso.

Victor Munoz Lagos
vrlagos@gmail.com

| proceso economico vivido en Chile
durante el regimen militar se
caracterizo a lo menos en cuatro
etapas: 1) 1975, en la cual se reduce
el gasto fiscal, se liberan los precios y se
devalua la moneda fomentando el comercio
exterior de una manera mas competitiva,
R 1978 en que se fija el tipo de cambio y
pais experimenta una bonanza pasajera
con altos niveles de endeudamiento externo
del sector privado, 3) 1982 que es el
momento mas critico vivido durante la
dictadura, en materia economica: quiebra
de la banca privada, alto endeudamiento
del sector publico, ya que debe hacerse
cargo de |la deuda privada, altos niveles de
inflacion y desempleo. 4) 1985 en donde la
economia sufre una nueva reestructuracion
profundizando las reformas iniciadas en
1975 y con ella se intenta salir de la crisis.
Los resultados fueron los esperados control
inflacionario, disminucion del desempleo y
un nivel de crecimiento sostenido de la
produccion.
Este trabajo tiene como objeto constatar
como estas medidas economicas fueron
exitosas en el logro de mejorar las variables
macroecondmicas de produccion, comercio
exterior, desempleo e inflacion, perﬂ no asi
en una mejor distribucién del ingreso.




INTRODUCCION

Identificacion del Problema
El desarrollo humano va de
la mano del crecimiento, si
se carecen de recursos para
aplicar politicas sociales, lo
unico que tendremos al
frente, es un listado de
buenas intenciones. Pero lo
acontecido posterior a 1973
hasta 1989, que es el limite
de nuestra investi acion,
nos muestra por un lado un
crecimiento sostenido desde
1985 hasta 1989, con
resultados en las variables
macroeconomicas muy
positivas, pero un
incremento constante de
inequidad en la distribucion
del ingreso.

Objetivos del Estudio
1. Descr:l:nr criticamente
las transformaciones
economicas del pais durante
el regimen militar (1973 -
1989) y su impacto en las
variables macroeconomicas.
2. Evidenciar la relacion
entre el plan economico
desarrollado en el periodo
y el incremento sostenido
de la mala distribucion del
ingreso.

Cual es la Importancia
del Problema

El modelo econdmico
instaurado durante el
regimen militar en casi las
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dos décadas que durd
fueron de gran relevancia
para el pais, este permitio
tasas de crecimiento de la
produccion sobre el 6%
promedio, afectando
positivamente el comercio
exterior, el empleo y la
inflacion. Mientras la
desigualdad del ingreso se
sostuvo e incremento.
Comprender este asunto nos
lleva a reflexionar sobre
otros caminos de
crecimiento, que consideran
factores endﬂgenus como el
fomento a la educacmn
compra, CFEEICIDH y manejo
de tecnolo ia, entre otros.
Planteando una nueva
plataforma de desarrollo
sustentada en el
conocimiento .

Preguntas Directrices
1. En que consistio el
nuevo modelo econémico
instaurado en el régimen
militar.

2. Qué provoco la crisis de
1982 y que efectos tuvo en
el programa economico
instaurado por el régimen.
3. Cuales fueron Ilos
impactos del modelo
economico en el crecimiento
y la equidad, hasta 19809.

HIPOTESIS

El programa economico del
regimen militar permitio
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obtener buenos resultados
en las variables
macroeconomicas e incluso
salir mas rapido de lo
esperado de la crisis de
1982 y en el segundo lustro
de la década crecer a una
tasa promedio de un 6%.
Pero al mismo tiempo
incrementd la mala

distribucion del ingreso en
la sociedad chilena.

LA DECADA DE 1970

Despues de 1973 el réegimen
militar inicia una re-
estructuracion del estado y
de la economia, esta no es
solo una reaccion al modelo
de la Unidad Popular, si no
a todo el proceso social y
economico que se habia
iniciado en 1930 (CEP
1992,19-51), el nacional
dESElI'I‘D“ESn“ID a traveés de
| a estrategua de
industrializacion promovida
por el Estado, en palabras
de Pedro Agmrre Cerda “El
mundo econdmico marcha
en el sentido de que cada
pais sea una gran empresa
cientifico-industrial
encargada del bienestar
economico, sin perjuicio de
la libertad esplntual de los
ciudadano” , es rechazado
y se inicia un nuevo orden
economico, que conlleva la
destruccion de una parte del




tejido industrial
empresarial construido en
decenios. En las esferas de
poder, se consolida vy
madura la perspectiva en
torno a la iniciativa privada
nacional o extranjera, la
regulacion del mercado y
una economia abierta
exportadora (Saez 1992, 75-
i 5 |8

La nueva EEtrategla pone
hincapie en lo técnico,
dejando de lado la
irracionalidad emotiva de la
historia del pais,
procurando
establecer el orden
y disciplina social,
para luego aplicar un
modelo pragmatico

de modernidad
pura. El dilema es

simple: amnesia
racional o caos
irracional (Pinto y

Salazar/1999). Lo
que lleve a la
aceptacion de una
ideologia neoliberal,
como unico camino viable
para salir del subdesarrollo.
Se produce una fecunda y
original alianza entre
neoliberalismo y seguridad
nacional como constructores

de un nuevo pais
(Gonzalez/2004).
Pero que logra

economicamente el modelo

instaurado, Fontaine (1990),
plantea tres puntos
fundamentales sobre las
bases de la reforma:
a) Equilibrio Fiscal
El saneamiento de las
finanzas publicas ejecutado
en 1975-76 se logro a traveés
de una serie de estrategias
que contrajeron el gasto
publico y con ello el deficit
fiscal. Al mismo tiempo se
aplico una fuerte alza de
impuestos, a traves de la
creacion del IVA, que
reemplazo el impuesto de

Estas medidas no estuvieron ausentes de
costos sociales como el desempleo, un
25% de funcionarios publicos perdieron
su fuente laboral, mientras que las
remuneraciones de los funcionarios
restantes fueron congeladas, lo que se
tradujo en una pérdida de poder
adquisitivo, disminucion en gasto social,
reduccion de aportes fiscales al sistema

de salud y educacional.

compraventa, reduciendo el
gasto.

b) Desarrollo del Mercado
de Capitales

Se liberalizaron las tasas de
interes y la desregulacion
del credito crearon un
mercado de capitales amplio
y profundo, la liberacion del
mercado de capitales fue

seguida por un periodo de
tasas reales de interes
extraordinariamente altas,
producto de las expectativas
de inflacion, el cual
desemboco en la grave crisis
financiera de 1982-83. El
mercado de capitales se
mantuvo, luego de
manifestarse la crisis,
gracias al rescate financiero
hecho por el Banco Central
a la Banca Privada, los
fondos de pensiones
surgidos de la reforma
previsional de 1980 y el
auge mas tarde del
mercado bursatil,
favorecido por las
privatizaciones vy la
inversion extranjera.

c) Flexibilidad
Laboral

La perdida de la
negociacion inter-
empresa, | a
sustitucion de los
trabajadores en
huelga, la reduccion
en el costo de la
mano de obra, con un sueldo
minimo congelado, facilidad
para el despido de los
trabajadores y un ambiente
politico no propicio a
presiones sociales, ayudaron
a que los trabajadnres
perdieran su capacidad de
sindicalizacion y de
negociacion, dejando a la
empresa en mejores

fscnélago #n
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condiciones para reducir
costos por este concepto.
Asimismo, el mercado
aparece indicado para tener
mayor peso en la regulacion
de las relaciones laborales
y los salarios EDIT 1998,
209-10), ‘despolitizando’ su
funcionamiento.

d) Apertura al Mercado
Internacional

La apertura al comercio
exterior, gracias a la
influencia de economistas
Democrata Cristianos, de
inspiracion Keynesiana, gue
conformaron el primer
periodo econdomico del
regimen militar, enfocaron
el crecimiento gmductwn en
el aumento de las
exportaciones, para ello se
devalué la moneda y se
redujo los aranceles a un
30% uniforme a todos los
productos en 1975,
posteriormente la rebaja
gradual de los mismos
alcanzara un 10% parejo en
1979.

El tipo de cambio sufrio
devaluaciones parciales lo
que fomentdo las
exportaciones pasando de
representar un 12% del PGB
en 1970 a un 24% en 1580
(Fontaine/1990). En 1979,
con la salida de los
economistas Keynesianos y
la llegada de los neoclasicos

F 3 =E, By e
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al %nbiernn, provenientes

a escuela de Chicago,
impusieron un tipo de
cambio fijo que trajo
devastadoras consecuencias
economicas y sociales, que
coincidieron con la crisis
Estadounidense, de manera
que la salida de una implico
la caida de la otra.

La errada politica cambiaria,
tipo de cambio fijo, y el
excesivo endeudamiento
privado en dolares, producto
del arbitraje prnvﬂcn en
una primera instancia una
precaria bonanza, aumento
del comercio internacional,
a traves del consumo J una
reduccion paulatina de las
exportaciones, manteniendo
el equilibrio en la balanza
de pagos por los flujos de
adeudamiento y en una
segunda etapa un desastre
que incremento la crisis de
1982.

OTROS ASPECTOS

Las autoridades econémicas
durante el primer periodo
del régimen instauraron
politicas deflacionarias que
constituyeron la respuesta
de la politica inicial de Chile
ante los impactos externos,
posteriormente la promocion
de exportaciones se
convirtié en la reaccion
dominante, como

GPT
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comentamos en el punto
anterior. En el periodo 1974-
78, la promocion de
expnrtacmnes compenso,
en promedio, mas de a
mitad de los efectos que
tuvieron los impactos

externos sobre la balanza
de pagos (Balassa/1984).

El crecimiento en la
produccion permitio reducir
la inflacion paulatinamente,
hasta llegar en 1979 a
33,4%.

La fijacion del tipo de cambio
permitio una inflacion de
18,1%, en 1980.
Traduciéndose en el
mediano plazo en uno de
los factores de inestabilidad
economica del pais. Al
mismo tiempo se inicio un
proceso de devolucion de
empresas, liberalizacion de

recios, se avanza en

gltlmar y organizar la
accion empresarial privada
y del mercado en areas en
que ello habia sido
secundario, como la salud,
la educacion o la seguridad
social. Empresa, mercado y
servicios sociales son
fuertemente conectados
bajo los principios de la
mayor eficiencia e, incluso,
de la libertad de los
usuarios. De ello se generan
o crecen las Instituciones




de Salud Provisional, las
administradoras de Fondos
de Pensiones, las
Universidades Privadas vy los
Colegios Particulares
Subvencionados
(Gonzalez/1994).

LA CRISIS DE 1982

Segun Balassa, la expansion

se fija el tipo de cambio a
$39 por dolar afectando con
ello | a politica
macroeconomica. Al mismo
tiempo, se liberaron los
flujos de capital y se
suprimio el tope global que
hasta entonces se habia
aplicado al endeudamiento
externo (Balassa/1984).

recesion, la caida en los
precios internacionales de
los productos de
exportacion, las altas tasas
de interes y el fuerte
aumento del precio del dolar,
elevan la morosidad de los
créditos.

Debido a la grave recesion
de 1982-83, el producto

economica Ingrada por
los cambios aplicados en
1975 hacia delante

permitieron, como se ha

geografico bruto (PGB)
per capita era en 1984
un 12% mas bajo que
en 1980. El desempled

El pais comenzoé a consumir masy
la inversion en capital fijo habia
aumentado rapidamente a cifras

dicho, reducir |la récord, para ello recurrio al en 1983 se empino por
|nflac10n como lo : sobre un 20%,
registra el segundo endeudamiento externo, provocando una alta

trimestre de 1979 en

que la tasa de aumento de
los precios al por mayor bajo
al 40% anual y la de los
precios al consumidor, al
30% anual. Ello se habia
conseguido suprimiendo el
deficit fiscal y reduciendo |a
tasa anual de aumento de
la cantidad de dinero (M1)
al 50% anual. Hasta
mediados de 1979, las
politicas fiscal y monetaria
desempenaron un papel
clave en la reduccion de la
tasa de inflacion, aun cuando
las revaluaciones de junio
de 1976 y de marzo de 1977
se emprendieron, al parecer,
con fines de estabilizacion
de precios, Y, por la misma
razon, la tasa de devaluacion
dlsmmuyn después de 1978.
En junio de 1979, cuando

considerando que el doélar
estaba a tan bajo precio, lo
que se vio reflejado en el
déficit alcanzado en 1981
de un 14,5% (Fuente Banco
Central). Mientras tanto la
economia de Estados Unidos
se desacelera a un 3,2% en
1979, entrando en una
recesmn con una caida del
prnductn en 0,2% en 1980.

Chile estaba inundado de
dolares y abruptamente se
corta el financiamiento
externo. A mediados de
1981 los niveles record de
consumo e inversion ya no
eran sostenibles. Con un
esquema de tipo de cambio
fijo, las empresas y personas
estaban altamente
endeudadas en dolares. La

tension social, que
presiono la estabilidad del
sistema. La necesidad de
reactivar la produccion y el
empleo era imperiosa. Pero
los términos de intercambio
comercial eran
extraordinariamente
desfavorables —19%
inferiores a 1980— vy el
agobiante endeudamiento
externo (las obligaciones
con el exterior equivalian al
100% del PGB) impedian
contar con financiamiento
externo suficiente. Por eso,
a fines de 1984 la situacion
economica chilena era
considerada una de las mas
graves del continente: pese
a todas las reformas
estructurales, pese a haber
aplicado la receta
integramente, mostraba

fscnélago #n
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perspectivas muy inferiores,
por ejemplo, a las de
México, que acababa de
cerrar una exitosa
renegociacion de la deuda
externa, que se decia
solucionaba definitivamente
ese problema; de Brasil,
que, a los ojos de los
banquems mostraba un
apetitoso 5uperav|t
comercial; e incluso de Pert,
que lucia entonces una
balanza de pagos mas solida
que | a nuestra
(Fontaine/1990).

Muchos habran escuchado
que la palabra crisis en
mandarin es la misma que
se utiliza para hablar de
oportunidad, es
precisamente eso lo que
variados sectores politicos,
sociales economicos
esperaron de 1982. La
oposicion de aquel entonces
vio un flanco de inestabilidad
del régimen y la sociedad
civil la instancia de expresar
su malestar en las calles, es
el inicio de grandes marchas
y protestas populares, y la
ocasién del régimen de
establecer un nuevo ajuste
estructural, que profundiza
el modelo neoliberal,
sustentado en los pilares ya
mencionados.

El desafio era entonces
combinar ajuste con

; i T f
WWW. Cap.usacni.Cl,

crecimiento. Es decir,
intensificar el ajuste
estructural de la "oferta"”,
para fundar el crecimiento
en las exportaciones, y de
la "demanda", estimulando
la inversion y el ahorro
internos. De este modo seria
posible crecer, en un
ambiente de inflacién
declinante y progresiva
reduccion del peso de la
deuda externa.

La estrepitosa caida del peso
en relacion al délar permitia
activar a la economia
interna, haciéndola mas
cnmpetttwa en el exterior,
para ello el Estado debia
intervenir a través de
subsidios que levantaran la
alicaida empresa nacional.

Pues bien, la crisis
profundizo el modelo liberal,
el Estado apnyn
financieramente a la banca
privada y las devaluaciones
aI tipo cre cambio hicieron
mas competitiva a la
economia nacmnai Mientras
que la creacion de la
Asociacion de los Fondos de
Pension unos anos antes
permitio disponer de ahorros
de un buen cimiento
inanciero.

En 1981 se intervinieron 4
bancos (de Talca; Espanol
Chile; de Linares y Fomento

' GPT
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de Valparaiso), También
fueron intervenidas otras
cuatro sociedades
financieras (Compania
General, Cash, de Capitales
y del Sur). El 13 de enero
de 1983 se produce la
mayor intervencion
bancaria. El Gobierno decide
intervenir a cinco bancos
(Banco Unido de Fomento y
Banco Hipotecario de Chile,
BHC, entre ellos) y liquida
otros tres, por problemas
de liquidez e insolvencia,
incluyendo a una sociedad
financiera. Entre 1982 y
1986 |la Superintendencia
de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF) intervino
}/ cerro 16 instituciones
inancieras por transgredir
las leyes y regulaciones,
estando en completa
insolvencia debido a
pérdidas que excedian su

capital y reservas.

Las autoridades economicas
desarrollaron las siguientes
soluciones financiera-
economicas, por un lado
Irquldacmn de las
instituciones insolventes o
traspaso de activos y
pasivos a instituciones
solventes, compra de
cartera riesgosa sin recursos
liquidos con compromiso de
recompra, sujeto a
utilidades. Renegumaclnn de
la deuda externa y pagarla




para evitar el embargo de
las exportaciones, de las
reservas y la dependencia
alimenticia. Resguardos
regulatorios para evitar
nuevas crisis: como fue el
encaje, la nueva Ley de
Bancos (1986), asociar el
cobro de tasas de interés
con factores de riesgo: Una
tasa de interés alta conlleva
un riesgo alto, no pedir
garantias del Estado para el
pago de deudas privadas:
Los créditos a privados los
asumen los privados.

1985 a 1989

En el periodo 1985-89 se
formulo vy apllcu un
programa macroeconomico.
Este fue el denominado
Programa de Ajuste
Estructural. Consistio en
profundizar los lineamientos
mencionados anteriormente,
reduciendo el gasto en salud
y educacion, con fuertes
efectos en el sistema
distributivo del pais.

Dentro de los objetivos se
planted un crecimiento del
PGB a un ritmo de 4-5% al
afio en términos reales. El
PGB promedio alcanzado fue
de 6,42%. La siguiente
graflca registra las
variaciones en el crecimiento
desde 1980 a 19869.

Si bien la economia no deja
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Creacion propia con informacion de Revista Economia y Negocios. Ubicada en Web
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de crecer hasta 1986, no es
hasta el siguiente ano
cuando el pais retoma las
tasas de crecimiento
anteriores a la crisis. Sin
embargo, a luz de los
hechos, este crecimiento
sera mas sostenido que el
anterior. Una de las causas
que lo explicarian es el
ahorro y la inversion
fomentado por el incipiente
y cada vez mas estable
mercado de capitales.
El desempleo es otro de los
puntos del ajuste, el objetivo
era reducir la elevada tasa
de 19,6%, logrando a finales
de 1989 una tasa de 7,1%.
Esta disminucion que tiene
una evidente correlacion
inversa con el aumento de
la produccion permitio
reducir la presion social
limite que se estaba
viviendo.

Al aplicar la formula de
correlacion lineal entre
ambas variables obtenemos
una relacion inversa, por
cada punto de crecimiento
el desempleo disminuye en
-0,92.

Comportamiento del ahorro
y la Inversion

La inversion y la creacion
de capital durante el periodo
se comportan siempre al
alza y en directa relacidn
con el ingreso nacional. La

economia crecio y fue
construyendo nuevos
factores productivos que
Fermltmrnn que ano a ano,

tasa aumentara. Con ello
la fuente de trabajo vy la
estabilidad fueron relevantes
para dejar atras la depresion
economica, ya en el 84, se
observa una tasa pr:-mtwa y
en el 86 un crecimiento
sobre el 5% y un desempleo
cercano a un 10%, la mitad
del que se vivia en la crisis.
Las causas de este ahorro
son por una parte los Fondos
de Pension que comienzan
a dar rendimientos positivos
y potenciar la formacion de
capital, en un pais que no
acostumbraba a tener tasas
significativas de ahorro, por
otro lado la nueva Iey de
bancos, exigio un encaje del
30%, "lo gue obligo a
mantener en las cuentas un
porcentaje considerable del
dinero y con ello restringir
el gasto. Generando liquidez
y solvencia.

Fuente: Creacion propia con datos del
Banco Central.

EL COMPORTAMIENTO DE
LA BALANZA COMERCIAL

Como podemos apreciar los
cambios en la politica
economica a comienzos de
1975, fomento el proceso
e x portador,
incrementandose hasta el
80, sin embargo el tipo de
cambio fijo provoco un
aumento sustancial en las
iImportaciones r.1ue- caera
bruscamente por la crisis de
1982, manteniendo
posterior a ese ano las
exportaciones por sobre las
importaciones.

La apertura a los mercados
se traduce en un aumento
en los ingresos por concepto
de exportaciones, con una
tendencia al alza, es
relevante sefialar, eso si,
gue los principales productos
gque mantienen la balanza a
nuestro favor son materias
primas, principalmente
mineria, y muy por debajo
de esta celulosa Yy pesca.




QUIDAD v EL
SDE 1973

El indice de Gini nos permite
observar el grado de
concentracion de la riqueza
de los paises. A medida gque
este mas cerca de cero, la
distribucion es mas
equitativa, y al revés si esta
mas cerca de uno.

Paises como Austria y Suecia
tienen indices de Gini
cercanos a 0,25, mientras
que otros como Ghana
alcanzan un 0,71.

Durante la década de 1980
la concentracion del ingreso
S e incremento
permanentemente, es decir,
se logro sortear la crisis pero
las brechas entre las clases
sociales fueron al alza. Lo
que hace pensar que el libre
juego de demanda y oferta,
no son suficientes para hacer
frente a la pobreza y mejor
distribucion.

Durante todo el régimen
militar podemos observar
una tendencia a la
concentracion de la rigueza
y con ello una peor
distribucion. Provocando que
los pobres se hicieran mas
pobres y una reduccion de
la clase media. Al finalizar
1989 el porcentaje de
pobreza en Chile superaba
el 45%, y el de indigencia
el 15%.

Exportaciones e Importaciones

Total exportacién de bisnes
Total Imporidacicnes CIF

T2 74 75 76 77 73 79 80 81 82 82 B84 85 86 87 88 89

Principales Exportaciones del Pais

—Minena
—Pesca
Celulosa

indice de Gini (IngresoP er-capita)
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EIl debate sobre el
crecimiento economico con

como resultado de un cierto
deterioro evidente de las
condiciones de vida de
buena parte de la poblacion,
dentro de un contexto de
mayor crecimiento

econdmico, apoyado en una

son
ahorran e

CONCLUSIONES

La breve revision que hemos realizado
referente al comportamiento econémico de
1975 a 1989 nos entrega un patron
sustentado en el equilibrio fiscal, flexibilidad
laboral, regularizaciones del mercado de
valores y financiero, producto de la crisis
del '82, Expnrtaclunes y apertura al mercado
mterna-::lcrnal a traves de la reduccion de
los aranceles a un 10%, y un crecimiento
sostenido pasado el primer lustro de la
década del '80.

El inicio de las reformas tiene una inspiracion
Keynesiana y por lo mismo el tipo de cambio
se liberalizo, mientras que en 1979 se fija
y con ello comienza a cimentar la crisis de
1982, aumentando con ello la demanda
interna y las importaciones.

Por otra parte la desaceleracion de la
economia de Estados Unidos y una posterior
politica monetaria restrictiva (alza en las
tasas de interes) gener6 un arbitraje y un
sobreendeudamiento de la banca privada
nacional, provocando quiebras, falta de

7 | i
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fuerte apertura al exterior.
Hay quienes insisten en
equidad fue cobrando para que haya un verdadero
impetu en nuestro pais, progreso”, se necesita un
grado

concentracién de
ingresos y la riqueza, ya que
los ricos quienes
invierten -
mecanismo basico para el
crecimiento — mientras que
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los pobres solamente
consumen. Siguiendo los
postulados de algunos
economistas del pasado,
senalan que, al cabo de
algun tiempo, ese
crecimiento ayudara a salir
de |la pobreza a los grupos
afectados.

ue,

de
los

liquidez, desempleo e intervenciones, por
parte del Estado, a los bancos y empresas
producto de las presiones internacionales.
Es en este escenario donde la autoridad
economica considera oportuno profundizar
el modelo neoliberal. La reforma del sistema
de pensiones, asli como las nuevas reglas
del juego en materia financiera, la ley de
bancos (1986), encaje de un 30%,
inversiones extranjeras, analisis del riesgo
y niveles de retorno esperado de acuerdo
a estos, permitieron un nivel de ahorro y
Ilqun:lez que dieron solvencia y estabilidad
a la economia nacional para enfrentar nuevas
crisis, 0 mejor, para evitarlas.

Desde 1985 las tasas de crecimiento fueron
por sobre las obtenidas antes de la crisis
de 1982. Pese a ello la distribucion del
ingreso es de un indice de 0,55, al mismo
tiempo el porcentaje de pubres no se reduce,
ni aumenta el gasto en educacion y salud.

Es precisamente esta desigualdad la que
impide buscar otros caminos de desarrollo,
por carecer de capital humano capacltadn
para adoptar nuevas tecnologias o crearlas.




Finalmente, nuestra hipotesis se cumple
en tanto se observa al finalizar el régimen
militar una baja tasa de desemplen 7,1%,
que venia a la baja desde el '85, pruclur:tu
de la flexibilidad Iabural que Iuegn de la
crisis de 1982 permitio absorber mas rapido
la mano de obra cesante, mientras que en
otras condiciones, la negociacion de la
pérdida de derechos de los trabajadores
hubiese sido tema de un amplio debate, un
aumento en la produccion, prnmedlandn

un 6%, gracias a la baja arancelaria, que
favorecio las importaciones y el desarrollo
de la industria capacitada para competir
con la extranjera, principalmente en las
areas de materias primas, mineria, frutas,

harina de pescado y celulosa, dEJandu de
lado la inversion en tecnologia y educacion.

Lo que conllevdé a incrementar la brecha
entre duenos de los medios productivos y
trabajadores, terminando con un indicador
de Gini sobre 0,56.4{ }
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ABSTRACT

The economic process lived in Chile during the military regime is characterized in at least four stages: 1) 1975, which
reduced fiscal spending and devalued the currency by encouraging foreign trade in a more competitive way, 2) 1978 in
which sets the exchange rate and the country is experiencing a boom passing with high levels of external indebtedness
of the private sector, 3) 1982 which is the most critical time lived under the dictatorship, in the economic sphere, marked
by the bankruptcy of private banks , high indebtedness of the public sector, since it must take over private debt, high
inflation and unemployment. 4) 1985 where the economy undergoes further restructuring by deepening the reforms
initiated in 1975 and with it attempts to end the crisis. The results were the expected control inflation, declining
unemployment and a level of sustained growth in output.

This paper has as object to verify like these economic measures were successful in the achievement to improve the
macroeconomic variables of production, foreign trade, unemployment and inflation, buy not thus in a better distribution
of the income.
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Seis sombreros para
Pensar

maximas autoridades en el

campo del Pensamiento Creativo,

la innovacion y la ensenanza
directa del pensamiento como una aptitud.
También es ampliamente conocido por el
desarrollo de la técnica de los “Seis
Sombreros para Pensar” y las herramientas
para la "Direccion de la Atencion” (DATT).
Es quién origino el concepto de Pensamiento
Lateral (Estr@tegia Magazine - Edicion 20)
el cual es ahora parte del lenguaje usual.

dward de Bono es reconocido por
E muchos como una de las

Edward de Bono nacié en Malta en 1933.
Asistio a la Universidad de St Edward, Malta,
durante el Segunda Guerra Mundial y luego
a la Universidad de Malta donde se licencio
en medicina. Marchd, como Becario de
Rhodes, a la Christ Church, Oxford, donde
obtuvo el grado de honor en psicologia y
fisiologia y despues un Doctorado en
medicina. Tambien tiene un Doctorado de
Cambridge y un MD de la Universidad de
Malta. Ha sido citado por las universidades
de Oxford, Londres, Cambridge y Harvard.

El Dr Edward de Bono es una de las muy
pocas personas en la historia que puede
decirse que han tenido un impacto
importante en la manera en que pensamos.



Por muchos motivos podria
decirse que es el pensador
mejor conocido
internacionalmente. Ha
escrito 67 libros con
traducciones en 37 idiomas

(todos los idiomas
importantes mas hebreo,
arabe, Bahasa, Urdu,

Slnvenn turco, etc) y ha
sido ipvitadu a disertar en
52 paises de todo el mundo.

Cinco facultades de Ia
Universidad de Buenos Aires
usan sus libros como lectura
obligatoria. En Singapur hay
102 escuelas secundarias
que usan su trabajo. En
Malasia l|las escuelas
secundarias de ciencia han
estado usando su trabajo
durante diez anos. En el
E.E.U.U., Canada, Australia,
Nueva Zelanda, la Republica
de Irlanda y el Reino Unido
hay miles de escuelas que
usan los programas del Dr
de Bono para la ensenanza
del pensamiento. En el
Encuentro Internacional
sobre el Pensamiento en
Boston (1992), fue
premiado como pionero
clave en la ensefanza
directa de pensamiento en
las escuelas.

El Dr de Bono ha trabajado
con muchas de las mayores
corporaciones del mundo
como IBM, Du Pont,
Prudencial, AT&T, British

i 3 =E, By e
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Airways, British Coal, NTT
(Japnn), Ericsson (Suema),
Total (Francia), etc. La
corporacion mas grande de
Europa, Siemens (370,000
Empleadns esta ensefiando
su trabajo en toda la
corporacion, después de la
conferencia dada por el Dr
de Bono al equipo directivo
principal. Cuando Microsoft
mantuvo su primera reunion
de marketing, invitaron a
Edward de Bono a dar el
discurso para dar la nota de
la reunion en Seattle a los
quinientos principales
gerentes.
La contribucion especial de
Edward de Bono ha sido
tomar el asunto mistico de
creatividad y, por primera
vez en la historia, poner el
asunto sobre una base
solida. Ha mostrado que la
creatividad es un
comportamiento necesario
en un sistema de
informacion auto-
or anizado. Su libro clave,
Mecanismo de la Mente'
se publico en 1969. En él,
mostré cémo las redes
nerviosas del cerebro
forman patrones asimétricos
como base de |la percepcion.
El fisico destacado en el
mundo, el Profesor Murray
Gell Mann, dijo de este libro
gue estaba diez anos por
elante de los matematicos
gue se ocupan de la teoria
el caos y de |los sistemas
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no lineales y auto-

organizados.

A partir de esta base,
Edward de Bono desarrolld
el concepto vy |las
herramientas del
pensamiento lateral. Lo que
es tan especial es que, en
lugar de que su trabajo
permaneciese oculto en los
textos academicos, lo hizo
practico y dlSpDI‘IIb|E para
todos, desde los cinco de
edad hasta los adultos. El
termino 'pensamiento
lateral' fue introducido por
Edward de Bono y ahora es
parte del idioma en tanta
medida que se usa
igualmente en wuna
conferencia de fisicas como
en una comedia de
television.

El pensamiento tradicional
tiene que ver con el analisis,
el juicio y la argumentacion.
En un mundo estable esto
era suficiente porque era
bastante para identificar las
situaciones normales vy
aplicar las soluciones
normales. Esto ya no es asi
en un mundo cambiante en
el que las soluciones
normales puede que no
funcionen.

Mundialmente hay una gran
necesidad de pensamientn
que sea creativo vy
constructivo y que pueda
disefiar el camino hacia
delante. Muchos de los




principales problemas del
mundo no pueden resolverse
identificando y quitando la
causa. Hay necesidad de
disenar un camino hacia
adelante aun cuando la
causa permanezca en su
sitio.

Edward de Bono ha
proporcionado los metodos
y las herramientas para este
nuevo pensamiento. Es el
lider mundial indiscutible en
lo que puede ser el campo
mas importante de todos en
el futuro: el pensamiento
constructivo y creativo.
Fuente: Pagina Oficial de
Edward de Bono
(http://www.edwarddebon
0.com)

ayuda a formar diferentes
visiones de una situacion.
Muchas de las personas
exitosas piensan desde un
punto de vista muy positivo
r racional. Esto es parte de
as razones por lo que son
exitosos. A menudo, sin
embargo, fallan al ver un
problema desde una
perspectiva emocional,
Intuitiva, creativa o negativa.
Esto puede significar que
subestiman la resistencia a
planificar, fallan al hacer
saltos creativos y al no hacer
los planes de contingencia
necesarios.

En forma similar, los
pesimistas tienden a ser
excesivamente defensivos.

SEIS SOMBREROS PARA
PENSAR®

Esta es una poderosa técnica
que es utilizada para poder
analizar una decision desde
varios importantes puntos
de vista o perspectivas. Esto
fuerza a cambiar la forma
habitual de pensar y nos

La gente muy sensible puede
fallar al ver una decision con
calma y racionalmente.
Si vemos a un problema
utilizando la técnica de los
"Seis Sombreros para
Pensar”, entonces podemos
llegar a resolver el problema
utilizando todos estos
enfoques. Nuestras
decisiones y planes podran

mezclar la ambicidn,
habilidad en la ejecucion,
sensibilidad, creatividad vy
buenos planes de
contingencia.

COMO UTILIZAR ESTA

Podemos utilizar esta
tecnica, por ejemplo, en
reuniones o en nuestras
propias decisiones. En las
reuniones tienen el beneficio
de evitar las confrontaciones
gue suelen suceder cuando
las personas con formas
diferentes de pensar
discuten el mismo problema.
Cada Sombrero es un estilo
diferente de pensamiento:

Sombrero Blanco: con este
pensamiento debemos
enfocarnos en los datos
disponibles. Ver |la
informacion que tenemos y
observar que podemos
aprender de ella. Prestar
atencion a las “lagunas” de
nuestro conocimiento sobre
la situacion, y tratar de
rellenarlo o por lo menos
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tomar cuenta de ellos.
En este momento es cuando
podemos analizar las
tendencias pasadas
extrapolarlas con los datos
historicos.

Sombrero Rojo:
'colocandonos' el sombrero
rojo, podemos ver los
pmblemas utilizando la
intuicion, la reaccion interior,

la emocidn. También
debemos tratar de pensar
en coOmo reaccionaran
emocionalmente otras
personas. Tratar de
comprender la respuesta de
las personas que no conocen

tntalmgante nuestro
razonamiento.
Sombrero Negro:

utilizando el sombrero negro
podremos ver todos los
puntos malos de una
decision. Mirarlos
cuidadosamente y a la
defensiva. Tratar de ver por
qué podria no funcionar.
Esto es importante porque
resalta los puntos debiles
de un plan. Esto permite
eliminarlos, cambiarlos, o
preparar un plan de
contingencias para dar
cuenta de ellos. El sombrero
negro nos ayudara a hacer
lanes mas "fuertes” vy
lexibles. También nos
ayudara a localizar las fallas
fatales y riesgos antes de
embarcarnos en los cursos

; i T f
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de accién. El sombrero
negro es uno de los reales
beneficios de utilizar esta
tecnica - muchas personas
exitosas tienden a pensar
siempre en forma positiva,
lo que hace que a menudo
no puedan ver |los problemas
anticipadamente. Esto los
deja desprevenidos ante las
dificultades.

Sombrero Amarillo: el
sombrero amarillo nos
ayudara pensar
positivamente. Es el punto
de vista optimista que nos
ayudara a ver todos los
beneficios de una decision
y el valor en ellos. El
sombrero amarillo nos
ayuda continuar cuando
tnr.:lc:n parece sombrio y dificil.

Sombrero Verde: el
sombrero verde corresponde
a la creatividad. Aqui es
cuando podemos desarrollar
soluciones creativas a un
broblema. Es una forma
ibre de pensamiento en la
cual hay poco o ningun lugar
para las criticas. Algunas de
as técnicas para desarrollar
la creatividad pueden ser
utilizadas en este momento.

Sombrero Azul: el
sombrero azul constituye el
control de procesos. Este es
el sombrero que utilizan las
personas que dirigen una
reunion. Cuando se
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presentan las dificultades
porgue no aparecen las
ideas, pueden dirigir las
actividades hacia el
sombrero verde. Cuando se
necesitan planes de
contingencia pueden
orientarlos hacia el
sombrero negro, etc.

Una variante a esta técnica
es ver a los problemas desde
el punto de vista de
diferentes profesionales (por
ejemplo medicos,
arquitectos, directores de
ventas, etc.) o de diferentes
clientes.

UN EJEMPLO

El director de una compania
de alquiler de propiedades
esta pensando que deberian
construir un nuevo edificio
de oficinas. La economia
esta yendo bien, vy la
cantidad de espacm de
oficinas que no esta
alquilado se esta reduciendo
rapldamente Como parte
de su decision desea utilizar
la técnica de los seis
sombreros para pensar
durante una reunion de
planificacion.

Viéndolo desde el punto de
vista del sombrero blanco
analizan la informacion con
que cuentan. Examinan la
tendencia de utilizacion del
espacio de oficinas no




alquilado, que muestra una
sostenida reducciodn.
Anticipan que con el tiempo
el edificio actual podria
completarse, que habra un
extremadamente pequefo
espacio de oficinas. Las
actuales proyecciones del
gobierno preven un
crecimiento economico
constante por lo menos
durante el periodo de
construccion.

Con el sombrero rojo,
algunos de los directores
piensan que el edificio
propuesto luce bastante
antiestético. Mientras puede
resultar altamente rentable,
les preocupa que a la gente
podria no gustarle trabajar
en el.

Cuando piensan con el

proyecciones del gobierno
Eu rian no ser acertadas.
a economia puede entrar
en una 'depresion ciclica',
en cuyo caso el edificio de
oficinas puede mantenerse
vacio por un largo periodo.
Si el edificio ademas no es
atractivo, las compaiias
pueden elegir trabajar en
otros que luzcan mejor y al
mismo costo.
Con el sombrero amarillo
sin embargo, si la economia
despega y sus proyecciones
son correctas, la compania
se debe preparar para hacer
una gran cantidad de dinero.
Si tiene suerte, quizas
puedan vender el edificio
rapidamente, o alquilarlo
con contratos a largo plazo
que puedan pasar cualquier

Con el sombrero verde ellos

piensan que deberian
cambiar el edificio para
hacerlo mas placentero.
Quizas deban realizar un
edificio de oficinas de
categoria para gente que
quiera alquilarlos en
cualquier situacion
e conomica..
Alternativamente, quizas
deban invertir el dinero a
corto plazo adquiriendo
propiedades a bajo costo
durante el periodo de
recesion.

El sombrero azul ha sido
utilizado por quien dirige la
reunion para moverse entre
los diferentes estilos de
pensamiento. El o ella quizas
tengan que mantener a
otros miembros del equipo
con estilos cambiados, o
desde el punto de vista de
la critica a otras personas.

pesimistas a ser positivos y creativos.

sombrero negro, les recesion.
preocupa que las
CONCLUSION

“"Seis Sombreros para Pensar” es una buena
técnica para ver los efectos de una decision
desde diferentes puntos de vista.
Permite u obliga a una sensibilidad vy
escepticismo para llevarnos dentro de lo
que de otra forma serian decisiones
puramente racionales. Abre una oportunidad
para la creatividad en la toma de decisiones.
También la técnica ayuda, por ejemplo, a
las personas que son constantemente

La planificacion desarrollada con la técnica
de los "Seis Sombreros para Pensar” sera
mas convincente y elastica que lo que podria
ser de otra manera. También pueden ayudar
a evitar contrasentidos en las relaciones
interpersonales, y dar buenas razones para
no seguir un curso de accion antes de
comprometernos con el.

* Para mas informacion sobre esta
tecnica se debe leer el libro de Edward
de Bono, "Seis Sombreros para Pensar’.
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La inteligencia asertiva

Claudio Elgueta Barrios, Ingeniero Comercial
celguet2@bancoestado.cl

nicio mi busqueda, dentro de mi biblioteca

personal, en la cual existen libros que he

comprado, pero gue nunca he leido, en estos

ultimos enfoqué mi busqueda, hasta que

me encontre con el que se titula “La
Inteligencia asertiva”, su autora Javiera de la Plaza,
chilena, sicologa, quien realizd su tesis de grado con
Benito Baranda y, desde entonces, colabora con el
Hogar de Cristo. Es especialista en el tema de las
comunicaciones, relaciones interpersonales y
asertividad, en los cuales posee experiencia por mas
de dieciseis anos.

L& El libro que reserio, trata la asertividad, a traves, de
conceptos que buscan entrenarnos asertivamente,

3 ; - como lo indica su autora, con un claro objetivo final:
mtellgem}l& “estar en paz y alcanzar un a mejor convivencia con
- uno mismo y con los demas”. Aqui se maneja
asertiva permanentemente el tema de la seguridad personal,

& con el fin de romper con el habito de compararnos

- todo el tiempo con el otro, y asi buscar el ser exitoso
como parte de una masa.

Se podria decir que este libro entrega herramientas
para desarrollar una inteligencia asertiva: modificar

Titulo: La inteligenis acectiva  NUEStra actitud basica al relacionarnos con la pareija,

~ Autor: Javiera de la Plaza con ﬂLIEStI‘El_fEII"I'Ii”E, con I"‘II..IE’St['DS colegas de tl‘ahE]D.
Editorial: Zig-Zag, 3° ediciéen Al introducirnos en sus paginas, esto nos puede

Julio de 2007

N° de paginas: 213 conducir a cambios en nuestro comportamiento... de

esta forma, segun la autora, “lograr ser mas felices,
satisfechos de nosotros mismos y seguros”.
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Se podria decir que este libro
entrega herramientas para
desarrollar una inteligencia
asertiva: modificar nuestra
actitud basica al
relacionarnos con la pareja,
con nuestra familia, con
nuestros colegas de trabajo.

La autora, nos propone de
manera sencilla y practica,
el concepto de inteligencia
asertiva, presentandolo
como algo
diferenciador vy
facilitador para las
relaciones
interpersonales en
todo ambito de
nuestras vidas. De
esta forma, trata
de mostrar un
estilo de
comunicacion en
pos del desarrollo
de seres humanos
mas contentos
consigo mismos. Lo anterior,
contribuye a que, a su vez,
las familias sean mas unidas,
efecto que sigue una cadena
que, finalmente, podria
conducir a una sociedad mas
amistosa, directa,
distendida, con menos
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conflictos interpersonales, y
si lo llevamos al plano
laboral, obtendremos una
considerable mejora en el
clima.

En el desarrollo de éste se
presentan herramientas
Practicas para lograr estos
ines, las que son accesibles
a las diferentes personas
con distintos niveles

educacionales, y de las mas
variadas caracteristicas

personales. Persigue,
adquirir instrumentos para

Persigue, adquirir
instrumentos para optimizar
nuestra calidad de vida, tanto
a través de un mejoramiento

en nuestro estilo de
comunicacion, en el respeto
que debemos manifestar
hacia nosotros mismos y
hacia los demas.

optimizar nuestra calidad de
vida, tanto a traves de un
mejoramiento en nuestro
estilo de comunicacion, en
el respeto que debemos
manifestar hacia nosotros
mismos y hacia los demas.

i |
En las primeras paginas se
explica el concepto de
asertividad y sus diversos
tipos de conductas. Lue%n
se analiza el tema de la
asertividad desde distintos
puntos de vista, como lo
son: la familia, pareja, jefes,
colaboradores... la sociedad
en general. Incluye
conceptos destacados,
esquemas y ejemplos que
facilitan la comprension del
tema y lo hacen mas ameno.

Para finalizar, mas
que un libro, creo
gque es una
especie de manual
gue nos invita, de
manera dinamica
y facil lectura, a
ser capaces de
desarrollarnos y
reflexionar, a
traves, de una
senda de mejor
comunicacion e
inteligencia
asertiva con el
entorno... si alguien alguna
vez a leido a Osho,
entendera a que me refiero.

Y tal como escribio Javiera
de la Plaza.. iFeliz
asertividad!

www.tap.usach.cl/gpt




Tecnologia: Ensayo

Alternativa tecnolégica
para PYMES:"Softwares de
codigo abierto”

Mauricio Marcich Colina — Nibaldo Caro Hevia
mmarcich@gmail.com | ncarohevia@gmail.com

n el presente, las alternativas de
actualizacion de tecnologia e
innovacion de negocio en las
empresas alcanza ambitos
inima%inadgs para la poblacion mundial de
hace 20 anos atras; donde la tecnologia
era escasa, costosa vy solo algunos la

ﬁm

i

[=)*

e

adquirian. Hoy los programas "de codigo
abierto" proveen a muchos usuarios
herramientas dinamicas, simples y muchas
veces gratuitas dando soluciones rapidas
y precisas a los requerimientos del agitado
mundo en aspectos tales como empresa,
educacion, cultura, etc. A continuacion



veremos el desarrollo que
han tenido estos tipos de
rogramas, sus aplicaciones,
as oportunidades que
presentan para las PYMES
las diferencias con
respecto a los Softwares con
Licencia.

El eslaqctm de posibilidades
en el ambito del software
de codigo abierto presenta
una g\;'an oportunidad para
las PYMES. Sin embargo,
nos encontramos con un
fenomeno que de una u otra
forma imposibilita el acceso
masivo de las PYMES hacia
este beneficio que esta
disponible para todos y con
minimas restricciones.
Muchas pequefas vy
medianas empresas se
encuentran con el problema
de la licencia legal de los
Softwares mas utilizados por
las grandes empresas por
el alto costo que esto
significa. Nos referimos
principalmente a los
softwares de oficina (Word,
Excel, antivirus) y de
sistema operativo
(Windows). Lo importante
es saber que existen
alternativas para las mismas

muy similares. Estas
alternativas son llamadas
“softwares libres o de codigo
abierto” y no es mas que
un equivalente de los
softwares mas conocidos
pero con una gran
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caracteristica: en su
Inmensa mayoria son gratis.

En estricto rigor, las
aglicacinnes de codigo
abierto son aquellas que
ermiten consultar el codigo
uente modificarlo vy
redistribuirlo. Hay empresas
que cobran licencias de uso,
aunque permiten la
posterior modificacion del
codigo; otras distribuyen
libremente la aplicacion,
pero despues cobran por el
servicio de soporte; algunas
ofrecen una version gratuita
y cobran por la version
"premium”, o por los
desarrollos a medida;
muchas otras, siguiendo al
pie de la letra el espiritu
Inicial, ofrecen un producto
absolutamente gratuito, vy
permiten su libre
modificacion y distribucion.

Estos son creados por la
comunidad virtual, agentes
muchas veces anonimos y
otras veces reunidos en
organizaciones
internacionales como la
Dlpen Document Format
Alliance, que sin mas,
buscan entregar un servicio,
que se encuentra
monopolizado para
proporcionar Equilibrin en el
mundo de la informacion y
el saber. La idea central de
poner el codigo de un
software a disposicion del

GPT
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que lo requiera es que el
resto de |los usuarios pueden
colaborar en la deteccion de
fallas, para luego proponer
y/o realizar modificaciones
y asli perfeccionarlos. Se
entiende entonces, que un
software que esta en
permanente analisis tendra
mas actualizaciones y por
lo tanto, un mejoramiento
continuo de funcionamiento.
SOFTWARES DE "MARCAS”

O LICENCIADOS

Existen variados campos de
accion en donde el software
licenciado o de "marca”
tiene una importante
presencia, los softwares de
oficina, de comunicacion, de
gestion administrativa,
gestion tecnoldgica y de
remuneraciones, por
nombrar algunos,
representan el Iprﬂgresu y
el adelanto de las ultimas
décadas. En este sentido, el
orden que proporciona un
software aplicado a un
determinado campo, es
fundamental para el ahorro
de tiempo vy la optimizacion
de los procesos, en donde
muchas veces el “papeleo”
entorpece la columna del
negocio.

El ran
problema
€5 | a
inversion




que involucra poseer estos
softwares, o el riesgo que
se corre por poseer
softwares no originales o
"piratas”, producto de las
fiscalizaciones y altas
multas. Justamente, esta
disyuntiva; relacion
inversion-multa,
posiblemente sea la
causante de que muchas
pequenas y medianas
empresas aun no se hallan
incorporado a estas nuevas
tecnologias. Sin embargo,
debemos agregar otro factor
que corresponde a la poca
informacion existente
respecto a la alternativa del
software de codigo abierto,
ya que por ser
esencialmente productos
gratuitos, el aparato de
marketing no uede
compararse al de los
softwares de Microsoft, por
nombrar uno.

Actualmente, las opciones
de aplicacion de "softwares
de codigo abierto" estan
erfectamente alineadas con
as mas basicas exigencias
que puede tener un negocio
para el desarrollo de una
empresa. Hablamos desde
aplicaciones de Outlook,
pasando por navegadores
de Internet, servicios de
comunicaciones de alta
fidelidad, aplicaciones office,
antivirus, compresores de
archivos, etc. y tambien mas

avanzadas, como
aplicaciones de diseno,
Hru ramacion, animacion

ash y otras. En el presente
articulo revisaremos los
"softwares de coédigo
abierto" con relacion a lo
que una empresa necesita
COMO piso para emprender
este camino.

Actualmente, las opciones
de aplicacion de "softwares
de codigo abierto" estan
perfectamente alineadas
con las mas basicas
exigencias que puede tener
un negocio para el desarrollo
de una empresa.

Michael Gaertner, dueno de
una empresa de diseno y
arquitectura en EEUU, ha
sido demandado por la
Business
Software
Alliance,
que alega
gque Ssus
empleados
estan
utilizando softwares sin
licencia (pirata) y piden una
indemnizacion de 67.000
ddlares. Esa cifra para una
PYME norteamericana
supone los beneficios de un
ano de trabajo, lo que ha

Precio
{ pesos Chile)

hecho que Gaertner este al
borde de |la banca rota. La
Business Software Alliance
pide %ue se |le pague dicha
cantidad en concepto de
licencias, o de lo contrario
ira a juicio contra esta
pequena empresa.

He aqui una de las acciones
que las mega empresas de
softwares licenciados estan
ejecutando en los paises
desarrollados, por lo que
no nos deberia extranar que
esto se suceda en nuestro
pais. Por otra parte, el costo
de los softwares licenciados
resultan altos, ya que se
cobra por cada computador
de una empresa, en ese
sentido, si tenemos una
empresa que trabaja con 6
computadores, y cada uno
de estos tiene Microsoft
Office, Photoshop, vy
antivirus NOD32, todos
softwares licenciados, la
inversion a realizar seria la
siguiente:

Total
( pesos Chile)

Segun el ejercicio anterior,
que pretende mostrar tres
softwares potencialmente
utilizados por PYMES, se
deja en evidencia la alta
inversion que esto significa.

Tarfusach

mAminiytrecien de perrass



i
|

GPT

i

¢Es entonces, comprensible
que una PYME trabaje con
softwares no originales o
piratas? Posiblemente sea
comprensible; las deudas,
las inversiones, la facilidad
con que se puede conseguir
softwares no originales, etc.,
el problema es que no es
legal y en este ambito no
hay concesion a
comprensiones, solo existe
una exposicion a castigo por
infringir lo establecido. Es
en este contexto donde las
PYMES se encuentran en
una constante exposicion a
multas y retiro de los
softwares o a ser obligados
a comprar los softwares a
cambio de no pagar multa.
En ambos casos, pagando
multa o regularizando la
situacion, el monto a
desembolsar es alto.

Ahora, bajo la perspectiva
del mismo ejercicio,
pensemos en una PYME con
6 computadores, Yy
agreguemos que utiliza
"softwares de codigo
abierto”. Para reemplazar
Microsoft Office utilizara
Open Office, para
reemplazar Photoshop
utilizara Gimp, y para
reemplazar el antivirus
NOD32, utilizara ClamWin,
el cuadro quedaria de la
siguiente forma:

Tal como muestra el ejercicio

www . tap.usach.cl/gpt

Precio

Software | acos Chile)

Cantidad

anterior, la diferencia no
tiene rango de comparacion
en cuanto a precilo.

Evidentemente los
"softwares libres o de codigo
abierto" presentan una
solucion al problema de
inversion en tecnologia y a
la tranquilidad de estar en
algo completamente licito.

Obviamente, esta diferencia
economica tan significativa,
no es la unica diferencia
existente, podemos decir
gue los softwares licenciados
y los "softwares de codigo
abierto" se encuentran en
una constante competencia
en donde cada cual, y en su
momento sacan ventajas. A
grandes rasgos, la gran
ventaja comparativa que en
este punto logran los
softwares licenciados, se
refiere a las importantes y
complejas aplicaciones en
funciones para usuarios muy
expertos. Los "softwares de
codigo abierto”, en cambio,
logra ventaja en las
aplicaciones del dia a dia,
para un nivel de usuarios
medios e intermedios. En
efecto, las diferencias de
aplicacion, maniobrabilidad,
amigabilidad, intuitividad, y

E |

e funciones, son
L muy relativas,
mas acertado
seria decir que
tanto los
"softwares de
codigo abierto" como los
softwares licenciados poseen
muy buenas aplicaciones en
donde la innovacion esta en
ambas manos.

A grandes rasgos,
la gran ventaja

comparativa que
en este punto logran los
softwares licenciados, se
refiere a las importantes y

complejas

aplicaciones en

funciones para

usuarios muy

expertos.

El paso hacia los "softwares
de codigo abierto" responde
a una decision de
oportunidad, en donde los
beneficios estan a la vista,
el problema es que hay algo
que no esta tan a la vista y
es el meollo del asunto:
édonde encontrar los
softwares de codigo
abierto?. Es justamente la
falta de informacion al
respecto lo que impide su
masificacion.




INFORMACION: ¢COMO
CONSEGUIR SOFTWARES
LIBRES O DE CODIGO
ABIERTO? ¢COMO SABER SI
LOS "SOFTWARES DE
CODIGO ABIERTO" POSEEN
UN NIVEL SUFICIENTE PARA
MIS NECESIDADES?

No debe extranar lo poco
difundido que es este
fenomeno, por un lado el
“open snurce &Nﬂmbre en
ingles de "softwares de
codigo abierto") esta
presente desde los inicios
del era computacional, sin
embargo, alcanza su mayor
auge a mediados de

noventa y s u
posicionamiento en el 2000,
pero la obvia concentracidn
de los desarrolladores de
software de codigo abierto
en ampliar su tecnologia y
proporcionar innovacion y
creatividad, desconcentra y
aleja del tema marketing,
dejando al usuario como
responsable de encontrar su
alternativa mas conveniente
de este tipo de software. Es
mas, una de las cosas mas
criticadas hacia los
realizadores de este tipo de
software es su falta de vision
de negocios. Lo anterior ha
motivado la creacion de
distintas organizaciones en
donde se reunen los actores
que lo deseen y pueden
participar en conjunto,
siendo la mas importante

en el ambito mundial, la ya
nombrada OpenDocument
Format Alliance en donde su
director general Marino
Marcich, en el contexto de
“El Dia de la Libertad de los
Documentos (DFD,
Document Freedom Day)"”
ha dicho: "Estamos

?LI”CISDE de apoyar este

sfuerzo internacional para
mc:-twar el intercambio de
informacién abierto e
incluyente", "Libertad de los
Documentos significa crear,
intercambiar, y preservar
sus documentos electrénicos
sin tener que comprar
software de un vendedor en

particular.," La idea es la
rumnc:nn de este
EI'ID['!'!EI'ID

De todas formas, una vez
cnnumdm el fendomeno del
"softwares de codi

abierto", se puede acce er
a este, por medio de los
buscadores de Internet,

donde escribiendo rangos
cle busqueda como
“softwares para oficina
gratls" se puede lograr una
usqueda con Exltn Lo mas
importante aqui es la
voluntad de cambio en
funcion del raciocinio que
cada encargado y dueno de
PYME debe realizar.

A continuacion
proporcionamos a nivel
clesr:rlptwu los principales
snftwares de codigo

abierto” a modo de guia:

Software

e Open Office

e ClamWin

e Gimp

¢ LogMeln

e Openbravo

e ContaSol

e CDBurnerXP Pro

e Mozilla Thunderbird

Estos "softwares libres y de
codigo abierto" deI"IEﬂ."‘I ser
la base para iniciar un
cambio tecnologico en los
procesos de una PYME, sin
embargo, la real
aplicabilidad ‘de cada uno de
estos depende, légicamente,
de cada negocio y su
particular enfoque. La buena
noticia es que la oferta es
tan amplia, que
seguramente encontraremos
este tipo de softwares
aplicados a diversos
negocios, que van desde

fscnélogo #n



restaurantes hasta clinicas
veterinarias. El desarrollo
de la comunidad virtual nos
permite acceder a todo esto
y de manera gratuita.

En definitiva, el proceso de
tecnologizacion

automatizacion de tareas de
una PYME en la actualidad
es absolutamente viable.
Cuadraturas de cuentas,
confeccion de liquidaciones
de sueldo, inventarios
automaticos, sistemas de
venta, y apoyo general de
procesos diarios como por
ejemplo, grabar un CD,
pueden realizarse de modo
absolutamente legal y de

Webgrafia
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En definitiva, el proceso de
tecnologizacion y
automatizacion de tareas de
una PYME en la actualidad
s absolutamente viable.

manera gratuita. Las PYMES
se encuentran en una
situacion de oportunidad
unica, que sin lugar a dud
pueden marcar la diferenci
en la medida que estas
acciones de implementacion,
de nuevas vy utiles
tecnologias informaticas, se
realicen de manera pronta
y aplicada. Todo dependera
de la rigurosidad de los
encargados de este tema en
una PYME, ya que esta en
ellos realizar una busqueda
responsable y detallada, vy
por supuesto un correcto
periodo de prueba para
elegir la mejor alternativa
disponible en "softwares de
codigo abierto", tema, que
en realidad no demora

cho tiempo si se ;‘e_gn
ues la inform
dispo

http://pymecrunch.com/aplicaciones-de-codigo-abierto-para-cubrir-las-necesidades-de-gestion-

de-tu-empresa

- Visita: 4 de julio de 2008.

http://www.fsfla.org/svnwiki/anuncio/2008-02-stdlib-dfd.es.html - Visita: 8 de Julio de 2008.
http://osluz.unizar.es/aplicaciones/descripcion?aplicacion=openoffice - Visita: 8 de Julio de 2008.
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20PersonalEdition%20Classic%207.00.04.15 - Visita: 7 de Julio de 2008.
http://osluz.unizar.es/aplicaciones/descripcion?aplicacion=gimp - Visita: 3 de Julio de 2008.
gétgazﬁwww.snftdnwnlnad.Drg/'pmgramasz’beynnd*remnte-v}}5-32{}.551;: - Visita: 3 de Julio de
http://pymecrunch.com/aplicaciones-de-codigo-abierto-para-cubrir-las-necesidades-de-gestion-
de-tu-empresa - Visita: 5 de Julio de 2008.
http://www.solucionesofisoft.com/products.htm - Visita:1 de Julio de 2008.
http://www.paraisoft.com/programa.php?CodProg=19&CodMenu=1&PHPSESSID=ff8df4f3579e
54535f65eba5fef33bd4 - Visita: 2 de Julio de 2008.
http://www.paraisoft.com/programa.php?CodProg=13&CodMenu=-1 - Visita: 8 de Julio de 2008.
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Tipificacion de los
potenciales consumidores
de mistelas en la

Region Metropolitana.

Leonardo D. Caceres, C.Victoria Torres G y Luis D. Saez T
leonardo.caceres@tie.cl | vtorres@usach.cl | luissaez@usach.cl

a microsegmentacion de los

mercados es un proceso orientado

a la identificacion y compresion,

por parte de la empresa, de la
diversidad existente de compradores
potenciales que constituyen el mercado,
de modo que el reconocimiento de estas
diversidades incita a la empresa a ajustar
su oferta por productos destinados para
cada segmento dentro del mercado. En
definitiva, la microsegmentacion es un
proceso de desagregacion del mercado,
que conceptualmente puede ser util ver
como un proceso de agregacion de
compradores.

El proceso de microsegmentacion consta
de cuatro etapas (Lambin, 1995):

[1] Analisis de la segmentacion, que
consiste en dividir el producto/mercado,
en segmentos homogéneos desde el punto [2] Seleccion de uno o varios segmentos-
de vista de las ventajas buscadas y objetivos teniendo en cuenta los objetivos
diferentes a los otros segmentos. de la empresa y sus cualidades distintivas




P] Luego, en cada uno de
0Ss segmentos-objetivos
considerados, posicionarse
sobre la base de las
expectativas de los
compradores, teniendo en
cuenta l|las posiciones
mantenidas por la
competencia, y finalmente

[4] EI desarrollo de un
programa de marketing
adaptado a las
caracteristicas de los
segmentos-objetivos

De este modo los segmentos
de mercado son grupos
extensos susceptibles de ser
identificados, por otro lado
un nicho es un grupo
definido en forma mas
estrecha gue busca una
combinacion particular de
beneficios (Kotler, 1996), lo

-
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gque desde una perspectiva
estrateglca para la empresa,
tiene la importancia que le
permite definir su campo de
actividad e identificar los
factores claves a controlar
para consolidarse en su
mercado-objetivo.

Para ser eficaz, una
microsegmentacion debe
reunir tres grupos de
condiciones bases:
respuesta diferenciada,
dimensidn SUfICIEHtE
mensurabilidad
accesibilidad (Lambin,
1995). La respuesta
diferenciada implica que el
criterio de segmentacion
elegido debe maximizar las
diferencias (condiciones de
heterogeneidad) entre los
segmentos y por otro lado
minimizar las diferencias en

F GFPT
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el seno del segmento

(condicidn de
homogeneidad).

Ademas, el segmento debe
poseer una dimensidn
suficiente para justificar el
desarrollo de una estrategia
de marketing especifica.
Finalmente, los segmentos
deben ser tanto
mensurables, lo que no
significa exclusivamente
medir su tamano, sino que
también caracteristicas
principales tales como sus
modos de compra; como
también ser accesibles.

Una herramienta
ampliamente difundida que
posibilita el estudio de estos
segmentos de mercados es
el analisis estadistico
multivariante exploratorio
que ha sido empleada en
muchas areas de la
investigacion comercial para
clasificar y establecer
relaciones de similitud entre
unidades de las cuales se
han medido una gran
cantidad de variables
(Johnson y Whichern,
1992).

De modo que el objeto de
este estudio es identificar y
analizar los segmentos que
conforman los potenciales
consumidores de mistelas
en la region metropolitana,
segun el esquema planteadu




por Lambin (1995) para una
eficiente microsegmentacion
del mercado, bajo la
hipotesis de que las
diferencias en los perfiles
sociodemografico son las
que estan en el origen de
las diferencias en las
ventajas buscadas vy
preferencias por Ilos
potenciales consumidores
(Kotler, 1996) de mistelas,
estableciendo asi los
atributos demograficos
multiples y conductuales de
los segmentos del mercado
de mistelas de la Region
metropolitana.

METODOLOGIA

La recopilacion de la
informacion se realizo
mediante la aplicacion de
un cuestionario en la Region
Metropolitana entre los dias
1 y 18 de diciembre del aho
2005 a traves de muestra
probabilistica estratificada
con asignacion proporcional

Participacion

respecto al total Distribucion

de la region muestra
metropolitana

> D o

Ea)
Flain |

35% 34
10% 38
Total 100% 3584

Elaboracidn propia con fuente: De Kanel
Consuliores (2004)

segun nivel socioeconomico.
La muestra se estratifico a
través de asignacion
proporcional segun nivel
socioeconomico, como se
indica en la tabla 2.

- Distribucidn
Comuna
muestra
La Dehesa a
Vitacura — Las Condes b
Providencia - Nufica 77
La Florida HE

Independencia - Recoleta

Lo espejo

De este modo la muestra se
distribuyo a nivel geografico
utilizando antecedentes de
De Kanel (2004) que
caracterizan las comunas de
Santiago, segun su nivel
socioeconomico tipo, asi
obtuvo la siguiente
distribucion geografica de
aplicacion.

Para la determinacion de
tipologias de consumidores,
para el proceso de
microsegmentacion, segun
el cumplimiento de las tres
condiciones que determinan
la eficacia de |la
microsegmentacion
planeadas por Lambin
(1995), es que se utilizaron
dos tecnicas multivariantes
de analisis de datos; en una
primera etapa se utilizo el
analisis de componentes
principales categoricas

(CATPCA o Categorical
Principal Components
Analysis), el cual como todo
procedimiento de
escalamiento optimo
permite buscar los patrones
y estructuras de relaciones
entre las variables de un
modo grafico en plots
bidimensionales 0
tridimensionales. Este
analisis opera en dos etapas
combinadas en un proceso
iterativo, en la primera, se
canstruye una variable
numerica correspondiente a
la variable categorica inicial
(cuando la o las hay), en la
cual cada categoria recibe
un valor numérico,

seleccionado mediante un
proceso de optimizacion
matematlca que maximiza
la covarianza conjunta de
las variables que componen
el indice. En la segunda
etapa se elabora el indice a
partir de la s
representaciones
cuantitativas de las variables
categoricas, siguiendo el
método clasico de los
componentes principales,

acomodando este analisis a
variables con niveles de
medida mixto.

RESULTADOS Y DISCUSION
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CATEGORICAS (CATPCA)

Los primeros resultados
entregados por el CATPCA,
muestran una alta
correlacion entre el consumo
de alcohol (A7) y licores
(A8), graficamente esta
correlaciéon se puede
observar en el cuadrante 11
la figura 1, ademas en la
misma flgura es posible
constatar la relacion
existente entre el
conocimiento (A9) vy
consumo A10)
representada el cuadrante
I. Se observa ademas que
estas variables
(conocimiento y consumo
de mistelas) presentan una
correlacion con el nivel
socioeconomico (NSE) del
individuo, respecto a esto
se realizo una desagregacion
de la variable NSE segun
sus respectivas categorias
y se constatd que los
segmentos que presentan
una mayor incidencia
relativa en el consumo de
mistelas fueron segmentos
totalmente opuestos tales
como el A, B, Dy E con un
51%, 57%, 51% y 79%
respectwamente |a
explicacion de esta
propension al consumo es

osible encontrarla en el

azo afectivo que cada nivel
socioecondmico tiene con el
medio extra citadino. De
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este modo se obtuvo que
los segmentos A, B, Dy E
principalmente tienen un
grado de afecto con el medio
extra citadino considerable
representado por un 73%,
57%, 51% vy 73% de la
totalidad de cada segmento
respectivamente. La
explicacion de estos altos
grados de lazo afectivo, es
posible establecerla a través
del analisis de la Region de
procedencia (A4) de cada
segmento, asi se obtuvo que
los segmentos A, By D
presentan una alta tasa de
procedencia de regiones
externas a la Regioén
metropolitana (en
comparacion con los otros
segmentos) representado
un 33,3%, 44,1% vy 32,8%
respectivamente.
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Figura 1. Saturaciones en los
componentes a través de método
de normalizacion principal por
objetivo

En la figura 1 se puede

F GPT
observar la correlacion entre
el lazo afectivo con el medio

extra citadino (A6) vy el lugar
de compra (Al1l), dicha
relacion tiene wuna

explicaciéon en que si
consideramos que los
principales lugares de
compra del producto es en
el origen con un 42,9% o
en tiendas especializadas
con un 21,4%, a esto si
sumando que un 53,8% de
los individuos que tienen un
alto grado de afecto con el
medio extra citadino
adquieren el producto en el
origen, mientras que los que
tienen un grado medio de
afecto con el medio extra
citadino y que adquieren el
producto en el origen
disminuye a un 39,0%, lo
que hace que se desplace
la compra hacia las tiendas
especializadas, realizando

un 29,3% de las
aclqulsmmnes a traveés de
ese canal.

Se puede mencionar
que el consumo observado
esta caracterizado por ser
ocasional, donde la principal
motivacion para la compra
es para probar el producto
con un 46,3% o para
realizar un regalo EDH))
un 28,4%.




ANALISIS DE
CONGLOMERADOS K-
MEDIAS

En la figura 2, se pueden
observar las cuantificaciones
generadas por el CATPCA a
los individuos que presentan
una alta concentracion de
individuos en el cuadrante
I y IV, de este modo se

tilizo dichas
cuanttficacxnnes para la
clasificacion de los individuos
en cuatro conglomerados,
en la figura 3 se puede
apreciar el resultado de
dicha clasificacion.
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Figura 2. Individuos y saturaciones
en componentes del diagrama de
dispersion biespacial

Los resultados del analisis
de conglomerados
entregaron una
concentracion mayoritaria
de los individuos en el
conglomerado 2 (C2) con
168 individuos
representando el 49,3% del
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Figura 3. Aglomeracion biespacial
de los individuos

total, como es posible
observar en la tabla 5, luego
encontro el cﬂnglumeradﬂ 1
(Cl) y 4 (C4) con 67 y 61
individuos respectivamente,
lo que significo el 19,7% de
participacion C1 y un 17,9%
por parte de C4

Nomero de
Conglomerade individuos por
conglomerado

67 19,7

% de
participacidn

1
2 168 49 3
3 44 13,1
4 61 17.9
Total 439 1000

Para la tipificacion de los
conglomerados, se realizo
primero el prueha de
Kruskal-Wallis para
determinar cuales son la
variables que establecen
diferencias significativas
entre los conglomerados, de
este modo se obtuvo como
variables diferenciadores, el
rango de edad, el estado
civil, el lazo afectivo y el

nivel socioeconomico, los
resultados se pueden ver en
la tabla 6.

Numero de
Conglomerado individuos por
conglomerado

T 19,7

% de
participacion

168 49,3
31 131
61 17,8

339 100,0

A continuacion se desarrolla
la caracterizacion en funcion
de las variables que se
muestran en la tabla 6:

C1:Se caracteriza por tener
entre 36 y 50 anos aun
cuando tambien se incluyen
en menor medida individuos
entre 26 y 35 anos, casado
y nivel SDCIGEEDI'IDH'HED alto
(B), no presenta una clara
tendencia respecto al grado
de lazo afectivo hacia el
medio extra citadino.

C2:Se caracteriza por tener
entre 36 y 50 anos, casado
y de un nivel socioeconomico
medio (Cb), tiene ademas
un grado medio de lazo
afectivo con el medio extra
citadino.

C3:Se caracteriza por un
nivel de alto (B) a muy alto
(A), mayor de 36 anos,
casado, con un grado medio
de lazo 'afectivo con el medio
extra citadino.

C4:Tiene un nivel

ﬂlu-.
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socioeconomico de medio
(Cb? a medio-bajo (D), esta
conformado por menores de
25 anos, solteros y con un
alto grado de lazo afectivo
con el medio extra citadino.

Ahora bien respecto a las
variables de consumo se
realizo el mismo analisis,
los resultados obtenidos se
muestran en |la tabla 7

Variable

SeEn

Rango de edad*

Estado crwil®

Grado de lazo afectivo con el medio extra citading ®

KMivel socio-econdmico®

* vanables significativas al 0,05, qgue rechazan la hipdtesis nula de igualdad

Debido a que las variables
de motivacion de compra y
de frecuencia de consumo,
no son diferenciadoras, en
general los segmentos
cnmljran el producto para
regalarlo o para probarlo, lo
que se ve reflejado en una
frecuencia de consumo muy
baja asociada a eventos
especiales. Ahora bien
respecto a las variables
distintivas las tipologias de
mercado estan
caracterizados por:

Cl:Este segmento conoce
y consume mistelas,
comprandolas en el Iugar
de produccion y les gustaria
adquirirlas prlncA:)almente
en 5upermerca 0S 0 en

T T T TaT
Y YW WY

H de Kruskal-Wallis

menor medida en tiendas
especializadas.

C2:5Se caracteriza por no
conocer las mistelas pero
que si las consumirian,
mencionan que les QLISIIEH‘IE
adquirirlas a través de los
supermercados y las
comprarian para probarlas.

C3:Este segmento al igual
que C1
conoce y
insh consume
S Mistelas,
650 | a s
0,01 adquiere
0,00 en e |
lugar de

Significacion
asintdtica

produccion, pero la gran
diferencia es que le gustaria
adquirirlas en tiendas
especializadas

C4:Este segmento se
caracteriza por conocer el
producto, pero existe
también un gran namero de
individuos que no |lo
conocen, de este modo el
consumo se presenta
practicamente dividido en
partes iguales entre los
consumidores y no
consumidores (siendo estos
ultimo propensos al
consumo, convirtiéndose en
consumidores potenciales),
mencionan que adquieran
el producto en el origen y

adquiririan el producto a

GPT

]
traveés de supermercados o
botillerias.

Posteriormente, se realizd
la prueba de Kruskal- Wallis,
para las caracteristicas del
producto exigidas por cada
segmento, y se obtuvo por
variables diferenciadoras las
gue se muestran en la tabla
8, respecto a las variables
no diferenciadores tales
como la etiqueta del
producto, la graduacion
alcnhnllca el volumen vy
disefio de la botella, el precio
y el color del contenido. Asi
los consumidores de la
Region metropolitana dan
una importancia relativa a
la mayoria de estas
variables, atribuyéendole
unlcamente una gran
importancia al color del
contenido, graduacion
alcohodlica y al precio.

Significacion

H de Kruskal-Wallis as "“u“ra

Variable

5 al 0.05, que rechazan la hipdtesis

nula de g uﬂ11ﬂ

Se obtuvo que en general




los segmentos C1, C2, C3 y
C4 se caracterizan por dar
gran importancia al sabor,
cuerpo y aroma de la
mistela, como también que
se encuentre presente el

aditivo con el cual fue
elaborada la mistela. La
diferenciacion se presenta
C3 en introducir aspectos
relativos a la presentacion
y calidad del producto dando

gran importancia al nombre
de la marca y procedencia
de la mistela como tambiéen
la presencia de algun sello
de calidad vy el sellado de la
botella.

CONCLUSIONES

Se logro efectivamente establecer cuatro
segmentos claramente diferenciados para
el mercado de consumo de mistelas, dando
cumplimiento con dos de los tres criterios
establecido por Lambin (1995) para una
eficiente microsegmentacion del mercado,
donde el segmento mayoritario esta
conformado por lo que podriamos definir
como los “potenciales consumidores”, que
representarian el 49,3% del mercado,
caracterizados por ser de un nivel
socioeconomico medio (D) y que adquiririan
el producto a traves de canales de consumo
masivo como supermercado principalmente,
sus requerimientos al producto son relativos
al sabor, cuerpo y aroma de la mistela.

Por otro lado, se logro establecer un
segmento, que si bien representa el 13,1%,
este, segun los autores es una real opcion
para los centenares de productores de
mistelas de la zona centro-sur de nuestros
Pais, lo que da cumplimiento con la restante
condicion de eficacia de segmentacion de
Lambin (1995), este segmento que podemos
definir como los "consumidores ocasionales”
de mistelas esta caracterizado por ser de
un nivel socioeconomico alto (B) o muy alto
(A), mayor de 36 afos que conocen Yy
consumen mistelas adquiriéndola en el lugar
de produccion pero que les gustaria

adquirirlas en tiendas especializadas de la
region metropolitana, les es muy importante
el sabor, cuerpo, aroma, y presencia del
aditivo utilizado para la preparacion de la
mistela, pero ademas les importa aspecto
como el nombre de la marca y la procedencia
de la mistela, como tambien la presencia
de algun sello de calidad y el sellado de la
botella.

De este modo, se plantea a este como un
atractivo segmento para los productores de
mistelas, debido a que cuenta con una
dimension suficiente para la explotacion de
los productores de mistelas, ademas este
segmento conoce el producto, tiene claridad
sobre cuales son las caracteristicas del
producto, valora positivamente aspectos
como la su lugar de procedencia y la calidad
de la mistela, de este modo los productores
de la zona centro-sur de nuestro Pais
mediante una estrategia de marketing
diferenciado pueden alcanzar un alto
desempefio en areas las importancia antes
mencionadas para estos consumidores, un
ejemplo de esto es una orientacion hacia la
calidad del producto, o estilo del mismo
explotando asi el activo intrinseco del
producto, que guarda relacion con que el
consumidor establece que tiene un origen
artesanal (Caceres y Saez, 2006), lo que
permitiria a los productores cultivas estos
atributos dandoles asi una ventaja
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competitiva, Kotler (1996) menciona que
las empresas que buscan el liderazgo en
calidad, deben fabricar o comprar los
mejnres componentes y mezclarlos con la
experiencia, de este modo si consideramos
que muchas veces los productores de
mistelas vienen de una tradicion de
produccion, la explotacion de dicha
experiencia I'EﬂE]EldE en un know-how del
proceso hace aun mas factible el desarrollo
de esta estrategia por parte de los
productores de la zona centro-sur de nuestro
Pais conviviéndolos en un sector
competitivo. Por otro lado, queda en
evidencia que una de las ﬂrlentacmnes
estrategicas debe ser la produccion, asi |a
adquisicion de insumos para la produccion
debe ser muy meticulosa, con el fin de
reguardar el aroma y sabor del producto.

Respecto al segmento de “consumidores
ocasionales” son mas compatibles con una
estrategia de diferenciacion, debido a que
ellos son propensos a la compra en tiendas
especializadas |lo que hace que este
segmento sea accesible para los productores
de mistelas, por las condiciones de compra
que ellos poseen, respecto principalmente
al volumen de adqu:sfcrnn los que son
incomparables con los supermercadns
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De este modo el lineamiento general para
la definicion del marketmr\; mix de las

mistelas para el segmento de “"consumidores
ocasionales” debe estar cimentado por:

(a) Un producto que posea una alta calidad,
con un formato atractivo como por e empln
para la realizacion de un regalo, de este
modo la adquisicién de los insumos se una
parte fundamental, dentro de la cadena de
valor de las empresas para estructurar la
ventaja competitiva. Ademas ,

(b) Por una plaza definida por tiendas
especializadas en delikatessen o boutiques,
donde la venta este orientada a la
exclusividad

(c) La promocion se puede realizar en el
mismo sitio de ventas, ademas de la
utilizacion de un sitio de Internet donde el
concepto central establezca la exclusividad
y artesania asociada a la produccion,
destacando ademas el aseguramiento de
la calidad del producto.

(d) Finalmente, el precio debe ser
competitivo en funcion de los principales

ruductc-s sustitutos que puede presentar
Fs mistelas, tales como licores, cremas de
licor, etc.
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Aplicacion de software en
la evaluacion de

competencias

laborales

Paola Lienqueo Llancao e Ingrid Schlegel Yafnez
plienqueo@recsachile.cl | ingrid.schlegel@cl.henkel.com

as organizaciones insertadas en un
mundo globalizado buscan optimizar
su productividad y el exito dentro
de mercado cada vez mas
competitivo, es por esto que las personas
han cobrado gran relevancia convirtiendose
en el transcurso del tiempo como un socio
estratégico. Entonces, se puede afirmar
que: “El nuevo rol de RR.HH. esta orientado
a generar acciones que apunten al negocio,
involucrandose mas en los resultados de
la companfia” . Las organizaciones se han

dado cuenta que su desarrollo depende de
los individuos, de las competencias y
actitudes que estos posean. Por tanto, este
adquiere una posicion determinante para
el futuro de Ias organizaciones.

Determinar las competencias que poseen
las personas que se desempeiia al interior
de las organizaciones resulta relevante para
que esta respondan y se adapten a los
cambios que ha vivido el mundo laboral,
provocados por la globalizacion, cambios
tecnoldgicos. Existen diversas definiciones
para el concepto de competencias, estas
varian dependiendo del objetivo que se

Las organizaciones se han dado cuenta que
su desarrollo depende de los individuos, de
las competencias y actitudes que estos
posean.



desea alcanzar.

Segun la pagina de la OIT
las competencias son :

l1.Caracteristicas
permanentes de |la persona,

2. Se manifiesta cuando se
ejecuta una tarea o se
realiza un trabajo,

3.Estan relacionadas con la
ejecucion exitosa en una
actividad, sea laboral o de
otra indole,

4. Tienen una relacion causal
con el rendimiento laboral,
es decir, no estan solamente
asociadas con el éxito, sino
que se asume que
realmente |o causan.

5. Pueden ser generalizables
a mas de una actividad.

Para Martha Alles las
competencias hacen
referencias a “las
caracteristicas de
personalidad, devenidas en
comportamientos, que
generan un desempeno
exitoso en puesto de
trabajo.”:

Las competencias se dividen
en :

eCompetencias Basicas: Son
www. tap.usach.cl/gpt

aquellas que se desarrollan
principalmente en la
educacion inicial y que
comprenden aquellos
conocimientos y habilidades
que permiten progresar en
el ciclo educativo e
integrarse a la sociedad.

eCompetencias Técnicas:
Son aquellas requeridas
para desempenar las
actividades que componen
una funcion laboral, segun
los estandares y la ‘calidad
establecidas por la empresa
y/0 por el sector productivo
correspondiente.

eCompetencias
Transversales: Son aquellas
habilidades y conductas que
explican desempenos
superiores o destacados en
el mundo del trabajo y que
generalmente se verbalizan
en términos de atributos o
rasgos personales, como es
el caso de la orientacion al
logro, la pro actividad, la
rigurosidad, la flexibilidad,
la innovacion, etc.

LOS MODELOS DE

COMPETENCIAS

Es necesario definir y
considerar las competencias
laborales para establecer a
cual de ellas apunta nuestro

T GPT
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estudio; y tener una idea
clara de lo que se busca al
momento de reclutar y
evaluar un individuo para
determinado puesto en la
organizacion.

Una vez aclarada las
definiciones en el apartado
anterior se puede analizar
bajo la mirada de distintos
modelos de competencia,
cuales son aquellas que
desean evaluar, en ese
sentido es importante
identificar los modelos que
se utilizan actualmente y
que nos ayudan a este
proposito; el modelo
funcional apunta al
desempefo concreto que
debe tener un individuo en
un proceso productivo; el
modelo conductista
identifica las capacidades
de una persona que puede
direccionarla a desemperios
superiores y el modelo
constructivista define las
competencias de los
individuos segun el analisis
y proceso de resolucion de
problemas que se presentan
en la organizacion. La
decision de aplicacion de
estos modelos, bajo la
gestion por competencia,
es porque se ha detectado
la necesidad de realizar un
cambio, intentando un
impacto_positivo en el
desempeno de las personas




y por ende en los resultados
del negocio.

Es importante rescatar que
un modelo de competencia
consta de £ThEo
componentes:

1.Representacion grafica.

2.Grupos de competencias
0 Clusters.

3.Nombre y definicion de las
competencias.

4.Indicadores conductuales.

5.Ejemplo de

comportamiento

Ademas, un sistema de
gestion de RRHH por
competencias eficiente
radica en que este permite
a las personas de la empresa
desempenar sus actividades
con el nivel de eficiencia
requerido por sus puestos
de trabajo, lo cual contribuye
a su autorrealizacion y al
logro de los objetivos
organizacionales. Para esto
se debe partir de una
adecuada descripcion de
cargo, yva que los niveles de
competencias necesarias
deben ser definidos en
aquellas descripciones. Y de
ahi sentar las bases para la
ejecucion de dicho sistema
de gestion del RRHH.

EL MODELO CONDUCTISTA
A LA BASE DEL
SUBSISTEMA DE
EVALUACION 360°

Se ha mencionado con
anterioridad que se desea
detallar el subsistema de
evaluacion de desempefio
por 36009,

Para nuestro estudio se
analizara el modelo de
competencia conductista
generico, que segun J. M.
Saracho “asume que las
competencias son algo que
permite a las personas
comportarse de manera
efectiva en un determinado
puesto o rol” . Al determinar
los comportamientos la idea
es agruparlos como
conductas claves o criticas
y se establece una definicion
generica sobre |la
competencia identificada,
esta definicion se hace p-:rr
medio de la presencia o
ausencia de la misma.

Se puede enumerar los
pasos para la implantacion
del modelo:

l.SeIeccién de empresas
exitosas por industria

2.Identificacion de mejores
practicas por puesto

3.Identificacion de
comportamientos

4 .Entrevistas de conductas
criticas a una muestra
representativa de personas
gque ocupan puestos
similares

5.Definicion conceptual de
EGI‘I‘IpEtEHEIES y conductas
genéricas por puestos

6.Analisis de puestos y
asignacion de competencias
elegidas segun punto
anterior

7.Elaboracion del perfil de
competencias requeridas

8.Comparacion de
competencias con el perfil
requerido

9.Entrenamiento para el
desarrollo de
comportamientos requeridos

Es decir, que cualquier
subsistema de evaluacion
del desempeno debe
iniciarse con estos pasos y
luego dar paso a la
apllcacmn del proceso de
evaluacion.

LA EVALUACION EN 360°

La evaluacion en 360° es
una herramienta de apoyo
a la gestion de recursos
humanos y es cada dia mas
utilizada para la evaluacion
de competencias, siendo el
modelo de competencias

fscnélogo #n
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eneéricas el que puede
acer un correcto uso de
ella.

En general se estructura a
artir de afirmaciones sobre
as conductas,

comportamientos, actitudes;
consiste en calificar
mediante puntaje en que
medida el evaluador percibe
lo que el evaluado hace. La
evaluacion de 360° requiere
gque los individuos objeto de
evaluacion se encuentren
ejerciendo el puesto de
trabajo para el cual se
pretende valorar su grado
de competencia.

El proposito de aplicar la
evaluacmn de 360 grados
“es darle al empleado la
retroalimentacion necesaria
para tomar las medidas para
mejorar su desempeno, su
comportamiento o ambos,
y dar a la gerencia a
informacion necesaria para
tomar decisiones en el
futuro”.

El proceso consiste en:

1.- establecer la poblacién
evaluar

2.-capacitar a los

evaluadores.

3.-evaluacion por parte de
las jefaturas.

www. tap.usach.cl/gpt

4.- evaluacion por parte de
los pares.

5.- evaluacion de los clientes
internos.

6.-evaluacion de los

subordinados.

7.- establecer que medicion
pesa mas sobre la otra de
acuerdo al criterio que se
defina.

El proceso no concluye
cuando se presentan los
resultados, la persona debe
incorporar, comprender el
alcance aceptar los
resultados de la evaluacion
recibida. Se debe reflexionar
sobre como enfrentar las
acciones concretas para
mejorar aquello que se
requiera. Para la
organizacion y para el
individuo no supone ningun
logro si no es acompanado
de un plan de acciodn
concreto para desarrollar las
competencias y entrelazado
con todos los subsistema
del modelo de gestion de
RRHH.

EL SOFTWARE DE

EVALUACION EN 360°:

Evacom

Es software de apoyo para
la evaluacion por
competencias. Esta

desarrollado en plataforma

F GPT
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Web, permitiendo asi
portabilidad, facilidad de uso
e |mp|ementacmn Permite
ser instalado en tecnologia

Java, posee documentacion
Y ayuda en linea.

A continuaciéon explicamos
paso por paso su utilizacion:

i1.Parametrizacion del
sistema

Se definen los trabajadores
gue haran parte del proceso

e Evaluacion y sus roles
dentro de la organizacion.

‘ Desde una ventana en

un ambiente virtual, el
software da la opcion de
acceder a las aplicaciones
crear especificamente los
componentes de la
evaluacion de acuerdo a los
criterios definidos por los

responsables de la

gestion de personal.
2.Determinacion de
competencias
corporativas

Se define el diccionario de
competencias de acuerdo a
la vision estratégica de la
gestion de personas, las
preguntas para evaluar cada
un a de dichas
competencias; las
perspectivas desde las




cuales se efectuara dicha
evaluacion; los porcentajes
de particlpamun para cada
evaluador (establecer %
minimos de participacion) y
las opciones de respuesta
de acuerdo con la Mision,
Vision y los valores de la
empresa, se definen las
competencias corporativas
que se desean desarrollar
en cada uno de los
colaboradores de la
organizacion.

W

3.Diseno d e
competencias por cargo

Teniendo en cuenta el
manual de funcion de cada
cargo y de acuerdo con las
responsabilidades y tareas
asignadas al mismo, se
escogen del diccionario de
competencias la lista de
competencias que seran
evaluadas por cargo. De
acuerdo con las
competencias seleccionadas
durante el Diseno de

S 2

Competencias, cada Director
o Jefe de area, segun las
solicitudes y requerlmlentus
de cada cargo determina los
puntajes minimos (de 1% a
100%) de evaluacion para
cada competencia,
definiendo la prioridad de
cada una de ellas.

Dentro de la estrategia de
RRHH, la organizacion define
3 tFl‘JDS de competencias:
corporativas, relacionadas

con ser y una
competencia relacionada con
el saber hacer. Esto permite
establecer que tipo de
competencias son las que
se encuentran mas débiles
de acuerdo a las prioridades
del cargo y se determina el
porcentaje deseado para
cada una de ellas.

4.Determinacion de
matrices de evaluadores

Teniendo en cuenta la
metodologia de evaluacion

de 3609, se determina las
personas encargadas de
evaluar, desde las diferentes
perspectivas: jefe inmediato,
colega, cliente interno,
subalterno y el mismo
evaluado desde su propia
perspectiva.

Paso 1: Se crea a la persona
que sera evaluada y a los
evaluadores que
corresponda para dar inicio
a la técnica (evaluacion) de
360°.

Paso 2: Se asignan los
porcentajes que
representaran las
percepciones de los distintos
evaluadores, identificandolos
por su nombre en el campo
que corresponda segun su
condicion evaluadora.

Paso 3: En una tabla dentro
de |a etapa evaluadora, se
indican las preguntas y los
criterios de respuesta, a los
cuales deben cenirse los
evaluadores en cada una de
las perspectwas luego de
dar “Aceptar” al término de
las respuestas; podemos
pasar a una siguiente vista
(la de Cuestionarios) donde
Fuede obtenerse copia de

instancia antermr (por
area, por car por
evaluadn, por eva uadnr) e
imprimirla para registro.

fscnélago #n
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5.Generacion de
Evaluaciones
De acuerdo a las

competencias definidas para
cada cargo, sus puntajes
minimos y la matriz de
evaluadores, se genera en
sistema las respectivas
evaluaciones, clasificandolas
por evaluadores.

Entrega un informe
detallado de los puntajes
alcanzados por competencia
con respecto a las distintas
perspectivas, arrojando
totales ponderados por
competencia de acuerdo a
los porcentajes

determinados inicialmente.
6.Analisis

De acuerdo a los resultados
individuales de las
evaluaciones, se realiza un
analisis general, teniendo
en cuenta los resultados
personales y grupales,
surgiendo en cada caso un
plan de accion a tomar,
comparando los resultadﬂs
con los puntajes minimos
requeridos.

on

7.Evalua [ ;
cion y

Retroaliment
Seguimiento

”n

A cada jefe de area se

HESPT
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realiza la retroalimentacion
de los resultados del t'LJF{},
haciendo entrega as
graficas individuales, se
sugiere el analisis de grupo

redactar el acta de
Retroalimentacion vy
Compromisos en el cual se
plantea las actividades de
formacion sugeridas para
cada caso. Finalmente se
realizara un seguimiento del
impacto generado con las
actividades de formacion
sugeridas dentro del Plan
de accion y el beneficio que
representa en el desarrollo
de las competencias.

CONCLUSIONES
Referidas a la evaluacion 360°

En la evaluacion de 360° entre mas
evaluadores participen, el sistema adquiere
mayor objetividad, debido a que las
respuestas se recolectan desde varias
perspectivas, por este motivo se puede
decir tambien que la calidad de la
informacion es mayor, esto genera una
retroalimentacion que procede de varias
personas e incentiva el desarrollo del
empleado evaluado, definiendose planes
de Capacitacion y Desarrollo de las personas
con base a los resultados individuales y
grupales, en este sentido permite que se
identifique con mayor facilidad a personas
exitosas reconociendo y estimulando sus

www. tap.usach.cl/gpt

resultados, se elevan las caracteristicas de
personalidad necesarias para un optimo
desempefio en el puesto. Siendo estas sus
principales ventajas.

En esta evaluacion se puede también
distinguir algunas desventajas, como son
el entrenamiento que deben recibir las
personas para ser evaluados y evaluadores,
mas aun si se utiliza un software, el cual
deberia ser un programa cercano y de facil
utilizacion. Otra debilidad de la evaluacion
de 360° se puede observar cuando las
culturas organizacionales son inadecuadas,
para aplicar esta herramienta, debe existir
en la empresa una marcada orientacion al
desempefio, un compromiso con los
programas de capacitacion y con el
desarrollo de las personas. Otro punto




complejo es el conflicto de
opiniones que se puede
presentar en la etapa de
retroalimentacion que puede
intimidar y provocar
resentimientos si el
empleado siente que las
opiniones de los evaluadores
has sido confabuladas.

La aplicacion de esta
evaluacion tiene un alto
costo de tiempo y dinero,
ya que se moviliza a toda la
organizacion, donde se tiene
que hacer presente una
r:apamtacmn inicial, esto

uiere decir, la realizacion

e sesiones de orientacion
y sensibilizacion para la
evaluacion, la evaluacion en
si misma, la elaboracién de
repnrtes sesiones que
faciliten la retmallmentacmn
la ejecucion de acciones para

el desarrollo de los
mdlwduns y una re-
evaluacion para confirmar
el avance de los mismos.

Referidas al
Evacom

software,

Respecto a la importancia y
beneficios del software para
evaluacion por competencias
podemos distinguir la
mejora de los procesos de
seleccion de la organizacion,

se facilita el establecimiento
de estandares de
desempeno, mayor
conocimiento de las
fortalezas y debilidades de
cada empleado,
documentaciéon y ayuda en
linea. Como herramienta
tecnologica facilita el analisis
estadistico de |la
informacion, asi como el
seguimiento "de los planes
de accion, ademas de estar
cnmpletamente desarrollado
en plataforma Web
arantizando portabilidad,
acilidad € uso e
implementacion, no
requiriendo configuracion en

los clientes.

De acuerdo al software:
équeé ocurre por ejemplo en
los casos que el empleado
no tiene subalterno o carece
de un cliente interno o
externo?, cabe preguntarse:
¢el software se ajusta a un
modelo en 180° o 90° segun
corresponda?; ¢Se crea un
sesgo de la evaluacmn? éSe
pierden los pnrcentajes que
no seran representados por
la perspectiva carente?; {Es
equitativa la distribucién de
porcentajes al existir menos
evaluadores?, {Se castiga
en términos de puntaje al
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empleado que no puede ser evaluado en
360°?. Estas dudas pudrlan ser aclaradas
profundizando adn mas en la utilizacion de
este software y/o comparandolo con otros
de su misma especificidad o que apunten a
modelos distintos como los de 90° y 180°.

Se puede decir que la llegada de cualquier
herramienta que evalle los procesos o
desempeno de las personas y que traiga
consigo la implementacion de nuevas
tecnologias, puede causar un cierta
resistencia por parte de los usuarios y de la
organizacion en general, es por esto que el
deber de Recursos Humanos es sensibilizar
a los participantes, comunicar los planes y
objetivos que se quieren alcanzar para lograr
un ambiente de confianza, motivacion y
participacion.
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Herta Reyes, una vida
dedicada a formar personas

Il N viermno

interminable que se
prepara a decir adios. Me
abrio la puerta una mujer
emblematica, presente en
el recuerdo de muchas
eneraciones de los ex
ecnicos Universitarios en

a entrevista ocurrio
I una tarde de este

Administracion de Personal.
El abrazo fraterno fue el
primer gesto que abrio la
puerta a su casa, Ssus
recuerdos y a parte tambien
de su corazon.

Con dos perros de
compafiia, un exquisito café
y una grabadura sobre la

mesa, comenzo la
entrevista. Lo primero fue
hacer ciertas precisiones.
Psicologa, titulada de la
Universidad de Chile en el
1972, hija Unica de
Guillermo Reyes y Juanita
Martinez. Durante su vida
ha viajado por Francia,

Inglaterra, Australia,
Paraguay, Uruguay,
entina, Brasil -

|nc1 vidable para ella Rio de
Janeiro, Salvador de Bahia-
dy la Isla de Pascua.
Identificada con el género,
valores como el respeto, la
equidad, la democracia...

Ingreso a la Universidad de
Santiago cuando aun no se
llamaba asi, el nombre era
“Universidad Técnica del
Estado?”. Entro
recomendada por un amigo
para hacer algunas horas
de clases puesto que se
titularia de Psicodloga y tenia
ademas formacion
pedagogica. En un principio
su ESDECIElIEECIDI‘I ue en el
area clinica pero la vida y
las circunstancias la llevaron



por otro camino. El Golpe
de Estado del ano 1973 la
encontré en esta
Universidad, la gran mayoria
de sus companeros de
trabajo fueron despedidos.
Ella tenia la impresion que
en cualguier momento la
obligarian a renunciar. En
el ano 1976 se incorporod a
la carrera de Tecnico
Universitario en
Administracion de Personal.
Recuerda con carifio que se
trataba “"de un curso
chiquitito, una promocion
que no debia haber tenido
mas de 10 alumnos”. Esta
actividad le gusté mucho
mas que los estudios
encuestas que realizo al
principio. Luego vinieron
mas alumnos, incluso dos
ingresos por semestre, sin
embargo, |la estabilidad
laboral, fue durante todo ese
periodo una situacion muy
compleja.

Recuerda con mucha
emocion su trabajo con la
Economista y Jefa de
Carrera por muchos anos,
Sra. Berta Villagran Moraga

con los Academicos Sres.

iguel Portugal Campillay y
Luis Ovalle Diaz.

La primera pregunta no fue
facil, Herta, épor quée
decidid irse de |la
Facultad? Mientras
formulaba la pregunta,
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me recordaba Ilo
apreciada y respetada
que era como docente,
casi inexplicable resulto
su decision inapelable de
dejar el Tecnologico.
Considere que ya estaba
bueno, estaba cansada, o
sea no estaba cansada del
trabajo sino del movimiento
por que en ese entonces
tenia un problema en las
piernas... me movia con
dificultad”

cQué recuerdos tienes de
tu experiencia en la
Facultad y especialmente
de la carrera de
Administracion de
Personal?

Cuando recuerdo, siempre
me da mucho gusto porque
fueron anos muy bonitos,
los hice con mucho agrado,
realmente era una cosa
bonita trabajar con los
chiquillos, tuve que ir
aprendiendo cosas nuevas,
como el asunto de la
organizacion, psicologia
organizacional, anduve
tratando de complementar
todo lo que podia, tratando
de ver las cosas nuevas que
habian....

Imposible no acordarse
de tus famosos controles
semanales Herta....
Pero a la larga todo eso fue

GPT
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valorable, ahora yo recuerdo
que tenia todo un sistema,
que hacia fila A y fila B,lg

que dabas entre 10 y
minutos para contestar.

¢Que sientes tu de haber
sido una persona tan
importante en la
formacion de varias
generaciones de
administradores de
personal?

Mira te voy a contar una
anecdota que en este
momento me emociona, me
acuerdo de una ceremonia
en el Aula Magna, cuando
entré estaban todos los
alumnos vueltos locos, yo
me sentia entre alagada vy
avergonzada porque en
realidad fue bien extrana la
cuestion, eso a mi me dio
mucho gusto porque para
bien o para mal los cabros
me identificaban y de alguna
manera me senti mas cerca
de ellos y bueno, tal vez
mirando para atras pude
haber cambiado algunas
cosas, que es lo que pasa
cuando uno recorre un
camino y mira para atras y
dice tal vez, esto lo podria
haber realizado de otra
manera, pero en el
momento en que tu lo haces
es lo que mejor te parece.

No deja de llamar la
atencion, ese paso que
tu diste al lado por asi




decirlo, porque nadie te
pidio la renuncia, porque
ﬁerfectamente te podrias
aber quedado, por que
contabas con .
el respeto de
los directivos, |
I

I

y pensaba de que manera y eso se lo tengo que

pndla incentivar, escuchar agradecer a mi destino
ortes y nuevas ideas de
e los. Y para mi eso era una

porque no todo el mundo
disfruta de lo que hace
diariamente.

éCuales son
t u 5
recuerdos de
la Escuela
Tecnologica,
t u S
recuerdos de
la Facultad,
S i los
pudieras
sintetizar en
un par de
palabras,
cuales serian
estas?

La Escuela
Tecnologica en
realidad yo la
dejé con pena,
en el sentido de que ese
marco arquitectonico que
estaba lleno de rostros,
de alumnos gue iban y
venian de profesores, era
como un hogar canm:ldﬂ
al principio no me gust-:::r
por razones de
comodidad, porque en
ese tiempo ‘y’D vivia aca
(en Estacion Central) y
la Escuela quedaba
ubicada en Recoleta. Las
oficinas eran oscuras,
pero alli uno sentia que
pertenecia... Cuando
recuerdo inevitablemente

el afecto de los

estudiantes.

Creo que esa

sensacion de

haber cumplido

una etapa y de |
s entir}
honestamente

que ya no podia |
aportar lo que 1

yo hubiese ||
querido, o sea
que estaba
s i endo
insuficiente mi
criteriﬂ por una
P r T e
isicamente vy
or otro lado,
abian cosas en las cuales
deberia haberme
interiorizado en ellas, pero
ya no tenia deseos de
continuar, consideraba que
ya no apurtaba queria
mas tiempo para mi.

Me sentia entre alagada y
avergonzada... para bien o para
mal los cabros me identificaban
y de alguna manera me senti
mas cerca de ellos... mirando

para atras pude haber
cambiado algunas cosas... pero
en el momento en que tu lo
haces es lo gue mejor te
parece.

En mi defensa te puedo
decir que me gustaba
mucho lo que hacia, me
gustaba con todo el trabajn
que implicaba mi sistema
que no era poco, pero de
igual manera gnzaha en
las mananas cuando
llegaba y veia a los chiquillos

alegria, nunca fue una carga
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sonrio porque recuerdo con
agrado ese tiempo.

La voragine de estos
tiempos nos obligé a
finalizar una entrevista que
pudo haber durado horas.
Asumo la responsabilidad
por una edicion que
necesariamente tuvo que

reducir la amplitud de las
palabras, los silencios y las
emociones inevitables. Volvi
a la Facultad con la
sensacion de haber realizado
| o correcto. Las
organizaciones tienen su
historia, y en ella
fundadores, lideres, que las
ayudan a constituirse como
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tal. Visibilizar a Herta Reyes
a traves de esta primera
entrevista fue un acto de
justicia pero tambien de
extremo agrado por volver
a compartir con una mujer

gue ha dedicado su vida a
formar a las personas.

{}

Para mi eso era una alegria,

nunca fue una carga y eso
se lo tengo que agradecer a
mi destino porque no todo
el mundo disfruta de lo que

hace diariamente.




sonrio porque recuerdo con
agrado ese tiempo.

La voragine de estos
tiempos nos obligdo a
finalizar una entrevista que
pudo haber durado horas.
Asumo la responsabilidad
por una edicion que
necesariamente tuvo que

reducir la amplitud de las
palabras, los silencios y las
emociones inevitables. Volvi
a la Facultad con la
sensacion de haber realizado
| O correcto. Las
organizaciones tienen su
historia, y en ella
fundadores, lideres, que las
ayudan a constituirse como
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tal. Visibilizar a Herta Reyes
a traves de esta primera
entrevista fue un acto de
justicia pero también de
extremo agrado por volver
a compartir con una mujer

que ha dedicado su vida a
formar a las personas.

1}

Para mi eso era una alegria,

nunca fue una carga y eso
se lo tengo que agradecer a
mi destino porque no todo
el mundo disfruta de lo que
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hace diariamente.




Personas y eventos

Lanzamiento Revista GPT




Finaliza tercera version
Diplomado Gestion de las
Personas
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Revista GPT es incorporada
a LATINDEX y DIALNET
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Info - Reportaje

Facultad Tecnologica:
Nueva Carrera comenzara
en Marzo 2009
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ingreso PSU. Para la formacion de nuevos
cuadros docentes;
2) La Consolidacién de itinerarios de
formacion inicial docente, dirigidos a
Erofesmnales de nivel técnico superior con
abilitacion para el ejercicio pedagogico,
otorgado por la autoridad competenteax
3) La instalacién de programas de
actualizacion Fedagoglca y en las tecnologias
de |la especialidad

La carrera recientemente aprobada, en este
sentido, constituye un claro aporte, en la
linea de consolidar una respuesta
institucional, frente al Pais y a nuestros
socios en el Consoruo en orden a instalar
un programa de formacion inicial de docentes
tecnicos, via ingreso PSU para la formacion
de nuevos cuadros docentes; accion que en
un contexto universitario, abre el camino
para la consolidacion de otras iniciativas que
se pudiesen presentar en el mismo ambito
de accion.

Desde esta perspectiva, el proyecto
presentado pretende; desde las competencias
tecnologicas propias de su quehacer
academico, en el campo tecnologico y tecnico,
desarrolladas por la Faculta Tecnologlca
durante sus treinta y nueve anos de vida;

consolidar un nodo que permita articular las
diversas iniciativas y capacidades instaladas
en la Universidad de Santiago y que
posibiliten dar respuestas oportunas,

Innovadoras vy pertinentes a las necesidades
del subsistema de la Educacion Técnica y
Profesional del Pais.

Por todo lo anterior, la nueva carrera, ha

definido como sus objetivos principales, entre

otros, los siguientes:

» Responder en la formacion inicial

docente, a todos los eventuales desafios que

deberan asumir los egresados de la carrera

en su vida profesional.

e Ofrecer oportunldades de
“profesionalizacion secundaria”

especificamente en temas de Orientacion
Laboral y Gestion de la Formacion Tecnica.
e Generar ambientes tecnoldgicos
competentes, participativos, entre las
instituciones docentes y el ambito laboral
especifico.
e Ofrecer a partir de las capacidades
instaladas, programas de habilitacion y de
actualizacion tecnologica y didactica para
docentes técnicos en servicio.
e Lograr que los docentes técnicos tengan
por mision la formacion de personas
competentes con |la capacidad de actuar
responsablemente en contextos que
rapidamente cambian, tanto desde el nivel
basico de la ensenanza técnico profesional,
como de la ensenanza superior.
e Contribuir a garantizar, en las empresas
y/u organizaciones publicas y privadas, la
eﬂaenCIa y eficacia en la transferencia de
los procedimientos asociados a nuevas
tecnologias a todo el personal involucrado
en ello, como también contribuir a la seleccion
de la misma de acuerdo al modelo de
aprendizaje que posea la organizacion
e Contribuir en la diversificacion de la
docencia en areas tecnologicas emergentes,
a traves de los Seminarios e Investigaciones
3ue forman parte de la estructura curricular
el programa
Finalmente, senalar que el ingreso sera via
PSU en acuerdo a los reglamentos generales
de la universidad. El puntaje minimo de
seleccion sera de 570 puntos.

La postulacion se realizara al Plan Comun
de Bachillerato en Docencia Tecnologqca y
los porcentajes en que ponderara cada
prueba son:

Lenguaje y Comunicacion 20%
Matematica 30%

Prueba especial de:
Ciencias o Historia y Geografia 10%

Notas de ensefanza Media: NEM  40%




